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 صٌٜٔو

أٓبببي ّبببٌجس ثهِظبببجى ثهبببوٕهٚ ثهؾوٛبببو   فبببوٗإٕ ثهٌقجفظبببز ػؤٜبببج أصبببذقش فٌجٛبببز ثهذٜتبببز 

أصبببذقش ٕ     فٜبببظ صقضبببن ثهٌؼبببجٌٜٛ ثهذٜتٜبببز ًٖيؼبببج ًضٌٜبببَث فبببٚ ثتصفجيٜبببجس ثهوٕهٜبببز ثهٌنضوفبببز

ًٌثػبببجر ٕ صطذٜبببق ٓبببيّ ثهٌؼبببجٌٜٛ ًبببَ أٓبببي ثهدبببٌٕغ ثهضصبببوٌٛٛز هوؼوٛبببو ًبببَ ثلأّبببٖث  ثهؼجهٌٜبببز  

ش ت صبببٖهٚ ثٓضٌجًبببج تٍهببب ٕ ًبببغ ىهبببا فبببئٍ ثهلغٜبببٌ ًبببَ ثهٌؤّْبببجس ٕ مجصبببز فبببٚ ثهبببوٕم ثهِجًٜبببز

 فٌجٛز ًٖثًهٓج.ٕٕ دلن ًج ٛضؼوق دقٌجٛز ثهذٜتز     كذٌٜث دِظي ثلإهثًر ثهذٜتٜز

ػوببب٘ ثهبببٌأي ًبببَ أٍ ًٌثػبببجر ثهؾٖثُبببخ ثهذٜتٜبببز ًبببَ غبببٌ  ًِظٌبببجس ثلأػٌبببجم صؼبببو ىهبببا 

هر يبببوًصٔج ثهضِجفْبببٜز ٕ صؼظبببٜي ًدقٜضٔبببج  ًبببَ مببب م ًبببج صْبببٔي دبببْ فبببٚ ًكٜبببَر أّجّبببٜز هَٛبببج

إهبببب٘ ثهضقوٜببببن ًببببَ ثهضلوفببببز ٕ صنفببببٜط  إظببببجفزٖط ٕ صطببببٌٖٛ ثلأهثء ثهذٜتببببٚ  ثهقعببببجء ػوبببب٘ ثهضوبببب

كفبببجءر ثهؼبببجًوَٜ ٕ ًفبببغ ًْبببضٖٗ أهثةٔبببي  كٌبببج أٍ ثفضبببٌثى ًؼبببوتس ثهقبببٖثهط  فعببب  ػبببَ ٍٛبببجهر 

ثهذٜتببببز ٕ ثهقفببببجي ػؤٜببببج ٛقْببببَ ًببببَ ّببببٌؼز ثهٌؤّْببببز ٕ صببببًٖصٔج ٕ ٍٛببببجهر يببببوًصٔج ػوبببب٘ 

 ثكضْجح أّٖث  ؽوٛور ٕ ًْضٔولَٜ ؽوه.

ه ثهٌنضوفبببز فٜٔبببج ثًّ ثتٓضٌجًبببجس ثهٌضَثٛبببور دجهذٜتبببز ٕ ثهقفبببجي ػوببب٘ ثهٌبببٖفبببٚ يبببن ٓبببي

ثهضببببٚ أصببببذقش صْببببنٌ هضققٜببببق ٓببببيث ثهٔببببو  فببببٚ  ثلإهثًٛببببزئببببٌس ًؾٌٖػببببز ًببببَ ثهٌفببببجٜٓي 

ًبببَ  ثهٌْبببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜبببز ٕ ثهضبببٚ ٓبببًٚفٔبببٖى فبببجٜٓي ًِدببباس ثلأػٌبببجم  ٕ ًبببَ أٓبببي ٓبببيّ ثهٌ

ٕ صذببٌٍ أٌٜٓببز ٓببيث ثهطببٌؿ   ٌببجم فببٖم ثهؼببجهي أٓببي ثهٌفببجٜٓي ثهٌضوثٕهببز فببٚ إّٔببجغ ثهٌببجم ٕ ثلأػ

فٌٜبببج ؽبببجء دبببْ ًبببَ صعبببٌَٜ ثهبببوًٕ ثهبببيٙ صقبببٖى دبببْ ثهدبببٌكجس فبببٚ ًؾبببجم ثهضٌِٜبببز ثهٌْبببضوثًز  ٕ 

ًٌٔبببز أّجّبببٜز فبببٚ ثهضطبببًٖ ثتيضصبببجهٙ ثهبببيٙ ٛبببِؼلِ ًذج بببٌر ػوببب٘  -أٙ ثهدبببٌكجس–صقٌٜؤبببج 

 ثهٌْضٖٗ ثتؽضٌجػٚ.

صْبببنٌٜ ثهٌْبببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜبببز ٕ يبببو صذبببَٜ ًبببَ مببب م ػبببور هًثّبببجس أكجهٌٜٛبببز  أٌٜٓبببز 

  فبببببٚ ًِظٌبببببجس ثلأػٌبببببجم كببببب هثر هبببببوػي ُظبببببي ثلإهثًر ثهذٜتٜبببببز ٕ صققٜبببببق ثهضٌِٜبببببز ثهٌْبببببضوثًز

 فجهٌفًٖٔجٍ ًضلجً ٍ أجٛز ثهضلجًن.

 صؼبببٌ  ثهٌْببببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜببببز هودببببٌكجس د ُٔببببج ثهطٌٛقببببز ثهضببببٚ ٛؾببببخ أٍ صؼٌببببن دٔببببجٕ

 ثتيضصببببببجهٛز ٕ ثتؽضٌجػٜببببببز  ثهدببببببٌكجس ٕ ثهٌؤّْببببببجس هببببببوًؼ ثتٓضٌجًبببببجس ٕ ثهقعببببببجٛج ٓبببببيّ 

ثهذٜتٜبببز فبببٚ صبببِغ ثهقبببٌثً ٕ ثّبببضٌثصٜؾٜجس ٕ ّٜجّبببجس ٕ يبببٜي ٕ عقجفبببز ثهدبببٌكز ٕ ثهؼٌوٜبببجس ٕ ٕ
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هٜبببببضي صطذٜبببببق أفْبببببَ ثهٌٌجًّبببببجس  ٓبببببيّ     ثلأُدبببببطز هثمبببببن ثهدبببببٌكز  ددبببببفجفٜز ٕ ًقجّبببببذز

 .ثهٌٌجًّجس فٚ ُٔجٛز ثلأًٌ صؼضذٌ ًَ أٓي أهٕثس صققٜق ثهضٌِٜز ثهٌْضوثًز فٚ ثهدٌكجس

ثهٌْببببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜببببز ًببببَ فجةببببور هوٌِظٌببببجس ٕ  ًفٔببببٖى  ٕ دقببببوً ًببببج ٛققببببق صطذٜببببق

 ثهٌؾضٌؼجس ٕ هوذٜتز فٔٚ صفٜو ثهدٌكجس ٕ صَٛو ًَ أًدجفٔج فٚ ثهٖيش ُفْْ.

ًببببَ مبببب م ٓببببيث ثهضؼٌٛببببم ثهٌنضصببببٌ ٕ ثهدببببجًن ٛضعببببـ صٌجًببببج أٍ ثتٓضٌجًببببجس ثهذٜتٜببببز 

ثتؽضٌجػٜبببز فبببٚ ثهدبببٌكجس  إى أُبببْ  ٓبببٚ ؽبببَء ت ٛضؾبببَأ ًبببَ ًٌجًّبببجس ٕ صطذٜقبببجس ثهٌْبببؤٕهٜز

ئبببٌس دؼبببط ثهٌقبببجٕتس ثهذٜتٜبببز ُضٜؾبببز لأٌٜٓبببز ثهٌْبببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜبببز فبببٚ صققٜبببق ثهضٌِٜبببز 

ثتؽضٌجػٜببببز ػوبببب٘ ظببببٖء ًذببببجها ٕ هصببببٜجأز ًٖثعٜببببق ٕ ًؼببببجٌٜٛ صقببببوه ًٖثصببببفجصٔج ثلأم يٜببببز

 هوٕهٜز ثلأمٌٗ.فقٖ  ثلإُْجٍ ثهٖثًهر فٚ ثلإػ ٍ ثهؼجهٌٚ هققٖ  ثلإُْجٍ ٕ ثهٌٖثعٜق ث

ٕ ٛلببببٍٖ هًببببؼ ثتٓضٌجًببببجس ثهذٜتٜببببز ًببببَ مبببب م ثهٌْببببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜببببز ػببببَ غٌٛببببق 

ٕظبببغ ًؾٌٖػبببز ًبببَ ثلأُدبببطز ثهذٜتٜبببز ثهضبببٚ ٛلبببٍٖ هٔبببج ٕؽبببٖه ًبببَ مببب م ُظبببي هوٌقجفظبببز ػوببب٘ 

ٕ كبببيث ُدبببٌ ثهغقجفبببز ثهذٜتٜبببز هبببوٗ ثهٌبببٖيفَٜ ٕ ثهؼبببجًوَٜ فبببٚ ثهٌؤّْبببز ػذبببٌ ثهضٖثصبببن    ثهذٜتبببز 

ًٖثةٌضٔببببج ًببببغ ٕٕ ثهؾٌؼٜببببجس ثهٌضنصصببببز ًببببَ أؽببببن ًصببببو ػٌوٜجصٔببببج  ًببببغ ثهؾٔببببجس ثهٌّببببٌٜز

 ثهدٌٕغ ثهذٜتٜز دؼو ثهقصٖم ػو٘ ثهدٔجهثس ثهذٜتٜز ثهؼجهٌٜز.

ٕ هبببٖ أًهُبببج ثهبببٌدػ دصبببٜنز ًنضصبببٌر دبببَٜ كبببن ًبببَ ثهٌْبببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜبببز ٕ ثلإهثًر 

ؽضٌجػٜبببز إت ٕ ثهذٜتٜبببز فئُِبببج ُقبببٖم د ُبببْ ًبببج ًبببَ ًِظٌبببز صطذبببق أّبببجهٜخ ٕ أهٕثس ثهٌْبببؤٕهٜز ثت

صقضبببٌى ثهذٜتبببز ٕ صٖثؽبببْ ثهضَثًجصٔببببج ثهذٜتٜبببز دٌبببج ٛضِجّبببخ ًببببغ هًٕٓبببج ٕٕيٜفضٔبببج ثتيضصببببجهٛز  

فبببجتهضَثى ثهذٜتبببٚ ٓبببٖ ؽبببَء ًبببَ ثتهضبببَثى ثتؽضٌبببجػٚ كلبببن ٕ ت ٛلضٌبببن إت دبببْ   ٕ ٓبببٖ ظبببًٌٕر 

ػوبببب٘ ًْببببضٖٗ ثتيضصببببجه ثهببببوٕهٚ كٌببببج ٓببببٖ ظببببًٌٕر ػوبببب٘ ًْببببضٖٗ ًِدبببب ر ثلأػٌببببجم  فقببببظ 

٘ صذِببببٚ ثهٌْبببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜببببز ٛقٖهٓببببج إهبببب٘ صققٜبببق ثهضَثًٔببببج صؾببببجّ ثهذٜتببببز ٕ ثهٌِظٌبببجس ػوبببب

 هػي ُظي ثلإهثًر ثهذٜتٜز هوٛٔج فٚ فوٕه إًلجُجصٔج ٕ ُطج  ًْؤٕهٜجصٔج.

ًبببَ مببب م ٓبببيث ثهذقبببظ ّبببٜقجٕم ثهذجفبببظ فبببٚ ثهذوثٛبببز ثهضطبببٌ  ددبببٚء ًبببَ ثهضفصبببٜن  

ٜز ثتؽضٌجػٜبببز   عبببي ٛنوببب  هوٌفبببجٜٓي ثهِظٌٛبببز دنصبببٖلإ كبببن ًبببَ ثلإهثًر ثهذٜتٜبببز ٕ ثهٌْبببؤٕه

إهبببب٘ ثهض كببببو ػوبببب٘ أٌٜٓببببز ثتًصذببببجغ دٌِٜٔببببج   ٕ ُٖظببببٜـ كٜببببم أٍ ثتٓضٌببببجى دجهذٜتببببز ٕ ثهقفببببجي 

ػؤٜببج ؽببَء ت ٛضؾببَأ ًببَ ثهٌْببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜببز هٌِظٌببجس ثلأػٌببجم ثهضببٚ ٛنصبب  هببْ أٌٜٓببز 

هضبببٚ صٌوبببٚ ًظبببجٌّٓ ثهؾوٛبببور ث دجهنبببز ٕ ٛؼِببب٘ دبببْ مصٖصبببج فبببٚ يبببن ثتيضصبببجه ثهبببوٕهٚ ثهٌؼجصبببٌ 
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صدبببضٌن ٓبببيّ ٕ  ثتؽضٌجػٜبببز ٕ ثهذٜتٜبببز ػوببب٘ ًِظٌبببجس ثلأػٌبببجم ًؼطٜبببجس ؽوٛبببور فبببٚ ثهؾٖثُبببخ 

 ثهٌقوًز ػو٘ ثهِقجغ ثهضجهٜز :

 ًدلوز ثهذقظ . -1

 أٌٜٓز ثهذقظ . -2

 فٌٕض ثهذقظ . -3

 أٓوث  ثهذقظ . -4

 ًقوهثس ثهذقظ -5

 .ًِٔؾٜز ثهذقظ ثهٌْضنوًز -6

 ًقضٖٛجس ثهذقظ -7

 ًدلوز ثهذقظ: 

هبببي ٛؼبببو ثهٜبببٖى فبببٚ ًصبببوقز ثهٌؤّْبببز ّبببٖثء ػوببب٘ ثهٌبببوٗ ثهذؼٜبببو إٔ ثهقصبببٌٜ إأفبببجم 

ثهؾٖثُبببخ ثهٌضؼوقبببز دقٌجٛبببز ثهذٜتبببز ٕ ثهٌبببٖثًه ثهذٜتٜبببز ثهٌنضوفبببز  ثى أصبببذـ صذِبببٚ ُظبببي هببب هثًر 

ثهذٜتٜببببز أًببببٌث ظببببًٌٕٛج هعببببٌجٍ ثّببببضٌٌثًٛز ثهٌؤّْببببز ٕ صقْببببَٜ أهثةٔببببج ثتيضصببببجهٙ ٕ كببببيث 

هبببيٙ صضٖثؽبببو فٜبببْ  كٌبببج أٍ ثهقفبببجي ػوببب٘ ثهذٜتبببز ٓبببٖ فبببٚ ثهقفبببجي ػوببب٘ صبببًٖصٔج فبببٚ ثهٌقبببٜػ ث

’ ًؼظبببي ػِجصبببٌ ثُضجؽٔبببج ٓبببٚ ًبببَ ثهذٜتبببز ىهبببا أٍ    ثلأػٌبببجم جس ثهٌصبببوقز ثتيضصبببجهٛز هوٌِظٌببب

فبببٚ يبببن صِبببجًٚ ٓبببيّ ثهعبببًٌٕر أصبببذـ هَثًبببج ػوببب٘ ثهٌؤّْبببجس صذِبببٚ ُظبببي فؼجهبببز هضقْبببَٜ ٕ

جػٜبببز ٓبببٚ ثلأهثر ثهفؼجهبببز ثهضبببٚ فؼجهٜبببز ٕ كفبببجءر ُظبببي ثلإهثًر ثهذٜتٜبببز  ٕ هؼبببن ثهٌْبببؤٕهٜز ثتؽضٌ

  ٌٛلَ أٍ ٛضققق ًَ م هٔج ٓيث ثهنٌض.

ثلإؽجدببببز ػببببَ ثلإ ببببلجهٜز ثلأّجّببببٜز ًببببَ مبببب م ًقجٕهببببز  ٓببببيث ثهذقببببش ّببببٜلٍٖ ًقًٖٕ

 ثهضجهٜز:

فببببٚ هػببببي ُظببببي ثلإهثًر  ثلإؽضٌجػٜببببز ًببببوٗ إهضببببَثى ًِدبببباس ثلأػٌببببجم دجهقٜببببجى دٌْببببؤٕهٜضٔجًببببج “

 ؟“ ثهذٜتٜز

 : س فٌػٜز فٚ أجٛز ثلأٌٜٓز ٕ ٕٓٚ ّضفضـ ٓيّ ثت لجهٜز صْجؤت

ـببببب ًبببببج ٓبببببٖ ًبببببوٗ إهًثم ثهٌْبببببتٖهَٜ دجهقطبببببجع ًقبببببن ثهوًثّبببببز هٌفبببببجٜٓي ثهٌْبببببؤٕهٜز 

 ثلإؽضٌجػٜز   ٕهًٕٓج ف٘ صققٜق ثهضٌِٜز ثهذٜتٜز  ؟ 
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ٓببببيّ ثهٌفببببجٜٓي فبببب٘ ثهٖثيببببغ  ًببببج ٓبببب٘ ثهٌدببببجكن ٕثهٌؼٖيببببجس ثهضبببب٘ ٖٛثؽٔٔببببج صطذٜببببق_ 

 ثهؼٌو٘ .

ـببب ًبببج ٓببب٘ ثهٌقًٖبببجس ثهضببب٘ صْبببجػو ػوببب٘ ُؾبببجؿ ًِدببباس ثلأػٌبببجم فببب٘ ثهضطذٜبببق ثهفؼوببب٘ 

 هوٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز هضققٜق ثهضٌِٜز ثهذٜتٜز ؟ 

 أٌٜٓز  ثهذقظ : 

ّببببٖ  ِٛببببجي  ثهذجفببببظ فبببب٘ ٓببببيث ثهؾببببَء كبببب  ًببببَ ثلأٌٜٓببببز ثلأكجهٌٜٛببببز ٕثهضطذٜقٜببببز 

 هٌٖظٖع ثهوًثّز.

 )أ( ثلأٌٜٓز ثلأكجهٌٜٛز :

 كجهٌٜٛز هٔيث ثهذقظ ًَ م م ًجٛو٘ : صِذغ ثهلأٌٜٓز ثلأ

ًِدببباس  ثهضبببَثى ًٗبببو ٕٓبببٖ   ٓبببجى ـ صوقببب٘ ٓبببيّ ثهوًثّبببز ثهعبببٖء ػوببب٘ ًٖظبببٖع  1

   ثلأػٌجم دجهقٜجى ٌْٛؤٕهٜضٔج ثلإؽضٌجػٜز   ٕمجصز ف٘ ًؾجم ثلإهثًر ثهذٜتٜز 

ثهض٘ صْبببببضنؤًج ًِدببببباس ثلأػٌبببببجم هوقٜبببببجى ـ ثهضؼبببببٌ  ػوببببب٘ ثهٌِبببببجٓؼ ثهٌنضوفبببببز 2

 . ضٌجػٜز دٌْؤٕهٜضٔج ثلإؽ

 ثلأٌٜٓز ثهضطذٜقٜز : -ح 

 ٕصضٌغن صوا ثلأٌٜٓز ف٘ ثهِقجغ ثهضجهٜز :        

دٌٌجًّبببز ًْببببؤٕهٜضٔج  ًِدببباس ثلأػٌببببجم يٜببببجىـ ثهضؼببببٌ  ػوببب٘ ًدببببجكن ًٕؼٖيبببجس  1

 د ّوٖح ػوٌ٘ . ثلإؽضٌجػٜز 

ٕثهٌقببببوهثس ثهضبببب٘ صْببببجػو فبببب٘ صقْببببَٜ  ثهٌذببببجهاـ ثهضٖصببببن ثهبببب٘ ًؾٌٖػببببز ًببببَ  2

دٌبببج ٌٛلِٔبببج ًبببَ صقْبببَٜ يبببوًصٔج  لأػٌبببجم هٌْبببؤٕهٜضٔج ثلإؽضٌجػٜبببز صطذٜبببق ًِدببباس ثفجػوٜبببز 

 .  ثهضِجفْٜز

ضطذٜبببق ًِدبباس ثلأػٌبببجم هٌفٔبببٖى ه صبببٖثفٌ ثهٌقًٖبببجس ثهولأًٍببز  ـ ثهضؼببٌ  ػوببب٘ ًببوٗ 3

هٌفببببجٜٓي  ثهٌِدبببباس  ًٕببببوٗ ثهًثم ثهٌْببببؤٕهَٜ دضوببببا ثهٌْببببؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜببببز ددببببلن فؼوبببب٘ 

 .  هضٌِٜز ثهذٜتٜزثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز ف٘ ًؾجم ثٕصطذٜقجس 

 فٌٕض ثهذقظ :

 :  هذقظ ػو٘ أّجُ ثمضذجً صقز ثهفٌض ثهضجهٚٛقٖى ٓيث ث
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ِٛضٌبببٍٖ هٌْبببضٖدجس إهثًٛبببز ًنضوفبببز ٖٛؽبببو ثمبببض   ًؼِبببٖٙ دبببَٜ أفبببٌثه ػِٜبببز ثهوًثّبببز ًٌبببَ "  

 :  " دد ٍ كن ػِصٌ ًَ ثهؼِجصٌ ثهضجهٜز   إهثًر صِفٜيٛز ( –إهثًر ّٕط٘  –) إهثًر ػوٜج 

 .صطذٜق ًفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز تس ًؾج  -       

 . صطذٜق ًفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز هٌِداس ثلأػٌجمأٓوث   -       

 .فؼو٘ هٌفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜزثهضطذٜق ثهًدجكن  –

 . ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز  ًفٖٔى هضطذٜقثهٌذجها ثهٌطوٖدز  -      

 . ثلإؽضٌجػٜز لأ هٌْؤٕهٜزٖٔى ثهٌف ثهفؼجم ضطذٜقهو ثهٌطوٖدز ٌقًٖجسثه -

 : أٓـــوث  ثهذقظ 

 صضٌكَ أٓوث  ثهذقظ فٌٜج ٛوٚ:

مبببببض غ تص صبببببٜن ثهٌفبببببجٜٓي ثلأّجّبببببٜز ثهٌضؼوقبببببز دجهٌْبببببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜبببببز ُظبببببٌث  -

 ثهٌفجٜٓي ثهٌٌصذطز دٔج .

هببببِٜ ثصؾببببجّ أصببببقجح     صذٜببببجٍ أٌٜٓببببز ًٌجًّببببز ثهٌؤّْببببز هببببوًٕٓج ثتؽضٌببببجػٚ -

 .ثهؼجىٜتضٔج ػو٘ ثهٌْضٖٗ ثهٌصجهـ فقػ ٕ إٌُج صؾجّ د

كٜفٜبببز هًبببؼ ثهٌْبببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜبببز فبببٚ ثهٌؤّْبببز ددبببلن ٛؾؼؤبببج صققبببق ثلأٓبببوث   -

 ثهذٜتٜز ثهٌٌؽٖر ًِٔج .

دصبببًٖر هًبببؼ ثتٓضٌجًبببجس ثهؾَةٜبببز ػوببب٘ ًْبببضٖٗ ثهٌِدببب ر دجتٓضٌجًبببجس ثهذٜتٜبببز ث -

 .ػجًز

ق ؽضٌجػٜبببببز هضققٜبببببصقوٛبببببو ثهٌدبببببجكن ثهٌٌصذطبببببز دبببببجهضطذٜق ثهفؼوببببب٘ هوٌْبببببؤؤهٜز ثلإ -

 . ثهضٌِٜز ثهذٜتٜز

  ثهذٜتٜز ثهضٌِٜزهضطذٜق ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز هضققٜق  ثه ًٍز ثهٌقًٖجسصقوٛو  -

 صقوٛي ثهِضجةؼ ٕثهضٖصٜجس دِجء ػو٘ ًج صْفٌ ػِْ ٓيّ ثهوًثّز . - 

  : ًقوهثس ثهذــقظ 

 . 2113صضي ٓيّ ثهوًثّز م م ػجى ّٖ    -) أ ( 

هوثموٜبببببز ّبببببٖثء كجُبببببش ًقًٖبببببجس ًٖبببببجس ثثهٌقّبببببٖ  صقضصبببببٌ ثهوًثّبببببز ػوببببب٘   -)ح( 

ثهلأًٍبببببببز هضطذٜبببببببق ًفبببببببجٜٜٓي ثهنجًؽٜبببببببز ( ) هٍٕ ثهٌقًٖبببببببجس  ًجهٛبببببببز إٔددبببببببٌٛز إًٔجهٛبببببببز 

 ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز دصًٖر فؼجهز .
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ًقببببن ثهوًثّببببز  دجهقطببببجعٓببببيث ثهذقببببظ ٛؼذببببٌ ػببببَ مًثء ٕثصؾجٓببببجس ثهٌْببببتٖهَٜ   -)ػ( 

 ٕهِٜ ثّضقصجء فقجةق()ثّضقصجء مًثء ٕثصؾجٓجس  ٓيث ثهقطجعٕهِٜ ػَ ّٜجّجس 

ّبببٖ  صقضصبببٌ ثهوًثّبببز ػوببب٘ ثهدبببٌكجس ثهلذبببٌٗ ثهضببب٘ صٌغبببن ثهقطبببجع ثهصبببِجػ٘  –)ه(  

 ف٘ ًوِٛز ثهٌِصًٖر ) ًؾضٌغ ثهوًثّز (   ٕصضٌغن ف٘ ثهٌؤّْجس ثهضجهٜز :

  ٌكز ثهوئوٜز هونَم ٕثهِْٜؼ ٕثهٌ دِ ثهؾجَٓر . -1

 .دٌوِٛز غونجًصِغ ثهٌْجه  -2

 دٌوِٛز ثهٌِصًٖر . ٍ ٌكز ثهَٖٛس ٕثهصجدٖ -3

 ٕثهٌثصِؾجس دٌوِٛز ثهٌِصًٖرثهدٌكز ثهؼجًز هوندخ  -4

 

 ًِٔؾٜز ثهذقظ ثهٌْضنوًز:

ثهذقببببظ صقوٛببببو ُٖػٜببببز ثهذٜجُببببجس ٕغببببٌ  ؽٌؼٔببببج ٕكببببيها ثلأّببببجهٜخ ًِٔؾٜببببز دببببٌن ص

 ثهٌْضنوًز ف٘ صقوٜؤج   ٕىها ػو٘ ثهِقٖ ثهضجهٚ .

 : )أ( ُٖػٜز ثهذٜجُجس ٕغٌ  ؽٌؼٔج

 ُٖٛز : ( ثهذٜجُجس ثهغج1)

 ّٕٖ  ٛضي ثهقصٖم ػؤٜج ًَ م م :

ثهٌْببببؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜببببز هٌِظٌببببجس ثلإػضٌببببجه ػوبببب٘ ثهٌٌثؽببببغ ثهٌضجفببببز فبببب٘ ًؾببببجم  -

 ًَ كضخ ٕهًٕٛجس ػٌدٜز ٕأؽِذٜز .ثلأػٌجم   

 ًقن ثهوًثّز . ثهقطجعصقجًٌٛ ثلأهثء ػَ  -

ٕثهٌْببببجٌٓجس ثهذٜتٜببببز ػببببَ أُدببببطز ثهؾٔببببجس ثهٌضنصصببببز ثهضقببببجًٌٛ ثهضبببب٘ صصببببوًٓج  -

 . ًقن ثهوًثّز هوقطجع

 ثهوًثّجس ٕثلأدقجط ثهض٘ صٌش ف٘ ًؾجم ٓيّ ثهوًثّز . -

 ( ثهذٜجُجس ثلإٔهٜز :2)

 ّٕٖ  ٛضي ثهقصٖم ػؤٜج ًَ م م :       

دجهٌْببببضٖٛجس ثلإهثًٛبببببز يجةٌببببز ثلإّضقصببببجء ثهضبببب٘ ّببببٖ  صٖؽببببْ إهبببب٘ ثهٌْببببتٖهَٜ  -

 ًقن ثهوًثّز  .   هوقطجع 
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هٌضؼوقببببز دٌؾببببجتس ث ثهقببببٌثًثس ثصنببببجىثهٌقببببجد س ثهدنصببببٜز ًببببغ ثهٌْببببتٖهَٜ ػببببَ  -

    . ًٌجًّز ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز هوقطجع ًقن ثهوًثّز

 أّجهٜخ صقوٜن ثهذٜجُجس : -ح

دجلإظببببجفز إهبببب٘ ثّببببضنوثى ثهذجفببببظ لأّببببجهٜخ ثهضقوٜببببن ثهٖصببببفٚ هوذٜجُببببجس ٕثهضبببب٘         

صضعبببٌَ فْبببجح ثهٌضّٖبببػ ثهقْبببجدٚ ٕثتُقبببٌث  ثهٌؼٜبببجًٙ هسؽجدبببجس ثهنجصبببز دلبببن ّبببؤثم ًبببَ 

توز ثتّضقصبببجء   ٕفببب٘ يبببن غذٜؼبببز ثهذٜجُبببجس ٕأّبببوٖح ثهوًثّبببز ٕثمضذبببجًثس ثهفبببٌٕض فقبببو أّببب

 :(3)  هضقوٜن ثهذٜجُجس ثلأّوٖح ثهضجه٘ثّضنوى ثهذجفظ 

 صقوٜن ثهضذجَٛ ًَ ثهوًؽز ثلإٔهٚ هـ" كٌّٕلجم ٕثهَٜ "  -

(Kruskal – wallis one – way Analysis of Variance) 

ز ثلإٔهبببببٚ هبببببـ " كٌّٕبببببلجم ٕثهٜبببببَ " تمضذبببببجً ْٛبببببضنوى صقوٜبببببن ثهضذبببببجَٛ ًبببببَ ثهوًؽببببب

ثهفٌظبببٜجس ثهصبببفٌٛز ثهضببب٘ صقعبببٚ دببب ٍ " ػبببور ػِٜبببجس ًْبببضقوز يبببو ّبببقذش ًبببَ ُفبببِ ثهٌؾضٌبببغ 

  أٗ أُبببْ ٛنضذبببٌ ًبببوٙ ٕؽبببٖه فبببٌٕ  ىثس هتهبببز إفصبببجةٜز دبببَٜ عببب ط ًؾٌٖػبببجس إٔ أكغبببٌ ًبببَ 

 ثهٌؾٌٖػجس ىثس ثهذٜجُجس ثهٌصذٜز إٔ ثهض٘ ٌٛلَ صٌصٜذٔج . 

ٓيّ ثهطٌٛقز ثلإفصجةٜز صٌصٜخ ثهذٜجُجس ثهنجصز دؾٌٜغ ثهؼِٜجس ًٖظٖع ٕٛضطوخ ثّضنوثى 

ثهوًثّز صٌصٜذجً صصجػوٛجً ٕك ُٔج ػِٜز ٕثفور   فٜظ صؼطٚ أصنٌ هًؽز هوٌصذز ثلإٔهٚ ٕثهوًؽز 

ثهض٘ صؤٜج ف٘ أٗ ػِٜز كجُش صؼطٚ هوٌصذز ثهغجُٜز   ٕٓليث دجهِْذز هؾٌٜغ ثهوًؽجس ثهنجصز دؾٌٜغ 

ٙ ثهٌقجًُز دِٜٔج    ٕصفضٌض ٓيّ ثهطٌٛقز أُْ إىث كجُش ثهؼِٜجس ؽٌٜؼٔج ًْقٖدز ثهؼِٜجس ثهض٘ صؾٌ

ًَ ُفِ ثهٌؾضٌغ فئُْ ٛضٖيغ أٍ ٛلٍٖ ًضّٖػ ثهٌصخ هلن ػِٜز ًضْجٕٛجً ًغ ًضّٖػ ثهٌصخ 

 هوؼِٜجس ثلأمٌٙ   كٌج ٛلٍٖ ًضّٖػ ًؾٌٖع ثهٌصخ كؤج ًْجٕٛجً هٌضّٖػ ػوه ثهٌصخ .

 ًقضــٖٛجس ثهذقظ : 

 إُؾجٍ ٓيث ثهذقظ ػو٘ ثهِقٖ ثهضجهٚ :ّٖ  ٛضي 

 ثلإغجً ثهِظٌٙ هووًثّز  -

 ثهوًثّز ثهٌٜوثُٜز ٕثمضذجًثس ثهفٌٕض . -

 ثهِضجةؼ ٕثهضٖصٜجس -

 ثهٌٌثؽغ ثتّجّٜز هووًثّز  -
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 ثلإغجً ثهِظٌٗ هووًثّز

ّٖ  ٛضِجٕم هذجفظ ف٘ ٓيث ثهؾَء ثهِقجغ ثهِظٌٛز ثهٌٌصذطز دٌٖظٖع ثهوًثّز   ّٕبٖ  ٛبضي ىهبا 

ػو٘ ًقًٖٗ ثلإهثًر ثهذٜتٜز ًَ ُجفٜز ٕثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز ًَ ُجفٜز أمٌٗ   ّٕٖ  صضي ٓيّ 

 ثهٌِجيدز ًَ م م ثهِقجغ ثهضجهٜز :

 .ًفٖٔى ثلإهثًر ثهذٜتٜز  -

 س ثلإهثًر ثهذٜتٜز .ًْضٖٛج -

 ًفٖٔى ثلإهثًر ثهذٜتٜز ف٘ ًِداس ثلأػٌجم . -

 أٌٜٓز ًِظًٖز ثلإهثًر ثهذٜتٜز ػو٘ ًْضٖٗ ثهٖفور ثلإُضجؽٜز . -

 صطًٖ ًفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز . -

 ثهِظٌٛجس ثهض٘ صفٌْ ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز . -

 صؼٌٛم ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز . -

 جػٜز .ثهٌٜغج  ثهؼجهٌ٘ هوٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌ -

 أٓي ثهٌؤ ٌثس ثهض٘ صقِٜ ثٝهثء ثلإؽضٌجػ٘ هٌِظٌجس ثلأػٌجم . -

  . ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز ٕ هًٕٓج فٚ صفؼٜن ثلإهثًر ثهذٜتٜز -

 :  ثهذٜتٜز ثلإهثًرًفٖٔى 

ػوبب٘ ثهببٌأي ًببَ أٌٜٓببز ثلإهثًر ثهذٜتٜببز كٌفٔببٖى إهثًٙ أّجّببٚ دجهِْببذز هودببٌكجس ثهٜببٖى إت أُببْ ت 

ت دجهضِظٜي ثلإهثًٙ ثهٌِجّخ ًَٕ م م ٓيث ثهؾبَء ُضؼبٌ  ػوب٘ ًفٔبٖى  ٛقظ٘ دجتٓضٌجى ثهلجفٚ ٕ

 ثلإهثًر ثهذٜتٜز ػو٘ ًْضٖٗ ثهوٕهز ٕ ػو٘ ًْضٖٗ ًِداس ثلأػٌجم .

دٌؼِبجّ ثهؼبجى ٕ مجصبز ػِبو صطذٜقبْ فبٚ ًؾبجتس  ثلإهثًرهٌفٖٔى  ثهذٜتٜز ثًضوثه ثلإهثًرًفٖٔى  ٛؼضذٌ

 ثلإهثًرٕ ػِببو ثهضِفٜببي فٔببٖ ٛؼضٌببو ػوبب٘ أّببجهٜخ ٛز   دببٌثهذثهٌببٖثًه   ثهضٌٖٛببنث  ثلإُضببجػًؼِٜببز ًغببن 

ثهضقوٜوٛز: ثهضنطٜػ  ثهضِظٜي  ثهضٖؽْٜ  ٕ ىهبا ًبَ مب م مهٜبجس ًنضوفبز ثلأُبٖثع ٕ ثلأ بلجم هضققٜبق 

 أٓوث  ًقوهر ٕ صقٜٜي ثلأهثء عي صصقٜـ ثهٌْجً.

 ثهذٜتٜز ٌٛلَ غٌفٔج ػو٘ ٜٓتز ػوه ًَ ثهضْجؤتس كٌج ٛوٚ: ثلإهثًر إ لجهٜجسٕ 

 كٜم ُقوه "ثهٌٌأٖح" دٜتٜج؟ 

  إهثًرًببج ثهٌقوهثس)ػوٌٜببز  فِٜببز  ًجهٜببز  ثؽضٌجػٜببز( ثهضببٚ ٛؾببٌٙ هثمؤببج ثمضٜببجً أهٕثس 

  ؤٍٕ ثهذٜتز فٚ ًؾضٌغ ًج؟ ٕ ًج ثهضٌكٜذز ثهٌغو٘ ًَ ٓيّ ثلأهٕثس؟
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 (.1)ثلإهثًرًج ثلأٓوث  ًٌلِز ثهضققٜق )ثهٖثيؼٜز( هؼٌوٜز 

ًؾٌٖػببز ًببَ ثهْٜجّببجس ٕ  ثلإهثًر ثهذٜتٜببز ػوبب٘ إُببْ ٕدصببًٖر ػجًببز ٌٛلببَ ثلإ ببجًر إهبب٘ ًفٔببٖى

ثهٌفببجٜٓي ٕ ثلإؽببٌثءثس ٕ ثتهضَثًببجس ٕ مطببػ ثهؼٌببن ثهضببٚ ًببَ  بب ُٔج ًِببغ فببوٕط ػِجصببٌ ثهضوببٖط 

ثهذٜتٚ د ُٖثػْ ٕ صفٔي ثهؼجًوَٜ دجهدٌكجس ثهٌنضوفز هبيها ثهِظبجى كبن فبٚ ثمضصجصبْ ٓبيث دجلإظبجفز 

ٖثيغ ثهؼٌوٚ ٕ إػوثه ثهضقجًٌٛ ثهوًٕٛبز ػبَ ُضبجةؼ ىهبا إه٘ صطذٜق ٓيّ ثلأّجهٜخ ٕ ثلإؽٌثءثس فٚ ثه

 ثهضطذٜق.

 (:6ٕ صٌؽغ أٌٜٓز صطذٜق ُظي ثلإهثًر ثهذٜتٜز إه٘ ًج ٛوٚ)

  صؼبو ُظبي ثلإهثًر ثهذٜتٜبز أهثر هضطبٌٖٛ ُظبي ثلإُضبجػ ٕ ثهضدبنٜن ًٌبج ٛبؤهٙ إهب٘ ٍٛبجهر فؾببي

 ثهطجيز ثلإُضجؽٜز ثهٌقققز فؼ .

 ً ِ٘غ ثلإٌّث  ٕ ثهعٜجع فٚ ثهنجًجس ٕ ثهطجيز.ٛؼٌن ُظجى ثلإهثًر ثهذٜتٜز ػو 

  ٛؤهٙ صطذٜق ُظي ثلإهثًر ثهذٜتٜز إه٘ صققٜق فبجةط هودبٌكجس ٕ ًؤّْبجس ثلأػٌبجم ِٛبضؼ

 ػَ ػوى فوٕط إٓوثً كٌٜجس ثهنجًجس ٕ ثهطجيز ٕ ًْضوًَجس ثهضدنٜن ثهٌْضنوًز فٚ ثلإُضجػ.

 هبب٘ صنفببٜط صلببجهٜم ًِببغ ثلإصببجدجس دبب ًٌثض أظببٌثً صوببٖط ثهذٜتببز ثهوثموٜببز ًٌببج ٛببؤهٙ إ

 ػ ػ ثلأفٌثه ًَ ٓيّ ثلأًٌثض.

 .صقَْٜ ثهٌٌثكَ ثهٌجهٜز هودٌكجس ٕ هٌؤّْجس ثلأػٌجم 

 .ثكضْجح ثهٌَثٛج ثهضِجفْٜز هٌِضؾجس ثهدٌكجس ثهضٚ صطذق ُظي ثلإهثًر ثهذٜتٜز 

 . ثهضقَْٜ ثهٌْضٌٌ فٚ ًٖثصفجس ثهٌِضٖػ  ٕ صنفٜط صلجهٜم ًوم س ثلإُضجػ 

 :زٜتثهذٜ ًْضٖٛجس ثلإهثًر   

ثهذٜتٜبز ػوب٘ ًْبضٖٗ  ثلإهثًرثهذٜتٜبز صبٌدػ دٌِٜٔبج ػ يبز صذجههٜبز  ٕ ٌٓبج  هبسهثًرِٓجم ًْبضَٖٜٛ 

ثهذٜتٜز ػو٘ ًْضٖٗ ثهوٕهبز  ٕ أٓبوث  ثهٌْبضٖٗ ثلإٔم ٓبٚ ثتهضبَثى دٌبج ٛقبوهّ  ثلإهثًرثهٌِد ر ٕ 

نجًؽٜبز ًبَ ثهذٜتبز ثه إهب٘ثهٌْضٖٗ ثهغجُٚ ًَ صفجس هِدجغجس ثهٌِد ر  ٕ دجهيثس ًج ٛنٌػ ػِٔبج 

 ثُذؼجعجس ٕ صصٌٛفجس ٕ ًنوفجس صوذز.

ٕ هلبن ًظبجٌٓ ثهقٜبجر فبٚ ثهٌقبٜػ  هسُْجٍٕ أٓوث  ثهٌْضٖٗ ثهغجُٚ ٓٚ ثهقفجي ػو٘ دٜتز صقٜز 

ثهقٜببٖٙ ثهببيٙ ٛؼببٜ  فٜببْ ٕ ثهؼٌببن ػوبب٘ ثهضببٖثٍٍ ثهذٜتببٚ ٕ صققٜببق ثهٔببو  ثتّببضٌثصٜؾٚ هوذٜتببز 

 ثهٌْضوثًز.
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 وٕهز:ثهذٜتٜز ػو٘ ًْضٖٗ ثه ثلإهثًر. 1

 (:2ثهذٜتٜز ػو٘ ًْضٖٗ ثهوٕهز صضطوخ ًج ٛوٚ ) ثلإهثًر

  ثهذٜتز هْٜش يطجػج ًأّٜج يجةٌج ديثصْ ػو٘ ُقٖ ًج ٖٓ ً هٖ  فٚ ثهضِظٜي ثهنطٚ فٚ أأوبخ

ثلأؽَٔر ثهقلًٖٜز  كٌج فٚ ثهِقن إٔ ثتصصجتس إٔ ثهٌٜجّ إٔ ثهلٌٔدجء   فقعجٛج ثهذٜتز صقطغ ػٌظج 

 ٚ.فٚ كن يطجػجس ثهضِظٜي ثهٌأّ

  ٍٕثًر ًْضقوز إٔ ؽٔبجٍ  إُدجءكٜجٍ ًْؤٕم  ػَ  ؤٍٕ ثهذٜتز فٚ ثهوٕهز ) إٛؾجهٕ ًَ عي

ثهٌأّٜز هضققٜق ثلأٓوث  ثهذٜتٜز ٕ صققٜق ثتهضَثى ًَ  ثلأؽَٔردَٜ ًنضوم  هعٌجٍ ثهضِْٜقًغ ( 

جٍ غذٜؼز ثهٌدجكن ثهذٜتٜز  ٕ هعٌ إه٘ؽٌٜغ ثهؾٔجس ثهٌؼِٜز دِدٌ ثهٖػٚ ثهذٜتٚ ٕ ثهضٚ ٓٚ أيٌح 

فجػوٜز ػٌوٜز ثتهضَثى ٕ دجهضجهٚ صققٜق ثهضِْٜق ثهذٜتٚ دَٜ ثلأؽَٔر ثهٌؼِٜز دجهذٜتز فجُْ ت دبو ًبَ 

 ثػضذجً ثهؼٖثًن ثهضجهٜز:

ٕظغ ًضطوذجس ٌٛلَ ثتهضَثى دٔج هٍٕ صؼْبم  ًبَ ُجفٜبز  إٔ ظبًٌ هوذٜتبز ٌٛلبَ ص فٜبْ   -

 ًَ ُجفٜز أمٌٗ.

ثهٔو   هٍٕ ثهقفَ فٖ  ًقبوهثس ثهٖثيبغ  ٕ ُقٖ  دئصٌثًثهٌٌُٕز ٕ ثتّضٌٌثًٛز ٕ ثهضقوى  -

دٌببج ْٛببٌـ دببجهضلٜم ًببغ ثهضقببٖتس ٕ ثهضقوذببجس فببٚ ثهِظببجى ثهٌؤّْببٚ ٕ ثهٌِببجك ثهْٜجّببٚ 

 ثهْجةو.

ثلأُظببم" إٔ  ثلإُضببجػأفلببجً فوٛغببز فببٚ ػٌوٜببز ٕ دببٌثًؼ ثتهضببَثى  ًغببن صدببؾٜغ " إهمببجم -

 ثتصفجيٜجس ثهٌٌفوٜز ًغ ثهٌِداس ثهٌطوٖح ًِٔج ثتهضَثى.

 ػ يجس صؼجٍٕ ًغ ثهٌطوٖح ًِٔي ثتهضَثى.صٌِٜز  -

 صٌِٜز ثهٌيجدز ثهيثصٜز ٕ ظٌجٍ صققٜقٔج دَِثٓز ٕ  فجفٜز. -

 ثهذٜتٜز ػو٘ ًْضٖٗ ثهٌِد ر: ثلإهثًر 2
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صْببجٓي فٜٔببج  إِٔٓبجم فببٌ  فبٚ ثهببٖغَ ثهؼٌدببٚ دبَٜ ًِدبب ر ثهقطبجع ثهؼببجى إٔ ثهٌدببضٌم)ثهضٚ صٌولٔبج 

كذٌ ًَ ثهِدجغ ثتيضصبجهٙ فبٚ د هُبج  ٕ ػوب٘ ثمبض   ثهوٕهز( ٕ دَٜ ثهٌِد ر ثهنجصز  ٕ ثهقوً ثلأ

 ثهْٜجّٜز ٕ ثتيضصجهٛز ٖٓ فٚ ثهقطجع ثلإٔم. أُظٌضٔج

صؼظبٜي أًدجفٔبج فبٚ ّبٖ  صِجفْبٜز  فبٚ فبوٕه ًبج صْبٌـ دبْ ثهبِظي ٕ  إهب٘ثهٌِدب ر ثهنجصبز  صٔو 

 ثهقٖثَُٜ ٕ ثهضقجهٜو.

 :ثهذٜتٜز فٚ ًِداس ثلأػٌجم ثلإهثًرًفٖٔى  

ٓبيّ  أػٌبجمز هٌػجٛز ثهذٜتز فٚ كبن ؽٖثُبخ ثهِدبجغ ثتيضصبجهٙ فبٚ ثهٌؾضٌبغ  ٕ ٓٚ ًؼجهؾز ًِٔؾٜ

 ثهٌؼجهؾبببببببببز ٓبببببببببٖ أصببببببببب  ػٌبببببببببن غبببببببببٖػٚ ٛببببببببب صٚ دٌذبببببببببجهًر ًبببببببببَ يٜبببببببببجهثس ثهٌِدببببببببب ر 

إٔ ثهٌؤّْز ثهقجةٌبز دٔبيث ثهِدبجغ  ٕ صِبجٕم ثهقٜبجهثس هلأًبٌ ت ٛقضصبٌ ػوب٘ ثهضقٜبٜي ثهِقبوٙ هٌَثٛبج 

ثهِظٌ فٚ ثهٌنجغٌ ثهضٚ صضؼٌض هٔج ثهٌِدب ر إىث  إه٘ أٛعجثهذٜتٜز  دن ِٛوًػ  هسهثًرًِظًٖز  إيجًز

هببي ٛدببٌن ثتٓضٌببجى ه ػضذببجًثس ثهذٜتٜببز)ثهقٖثهط  ثهقببوًر ػوبب٘ ثهقصببٖم ػوبب٘ ثهضٌٖٛببن ثهبب ٍى  إٔ 

 ثهضِجفِ فٚ ثهْٖ  إٔ همٖم أّٖث  ؽوٛور(.

هْٜبببش ٕ ثتّببضٔ م ثهٌثِٓببز  ثلإُضببجػ أٌُببجغهقببو أهًم يطببجع ثلأػٌببجم فببٚ ثهْببِٖثس ثلأمٜبببٌر أٍ 

فٚ ثهْٖ  أٍ صوًػ ددلن صوًٛؾٚ ٕ ًضٖثصبن  ثهٌثأذز فٚ ثتّضٌٌثًًْضوثًز ٕ أٍ ػو٘ ثهٌِد ر 

 ثتػضذجًثس ثهذٜتٜز فٚ ثّضٌثصٜؾٜجصٔج ٕ ًنططجصٔج دؼٜور ثهٌوٗ.

ٕ ثهٌقجّذز ثهذٜتٜز ثهضٚ صؼٌن ػو٘  ثلإهثًرًِظًٖجس  إيجًزٕ هؼن أٓي أهٕثس صققٜق ٓيث ثهوًؼ ٓٚ 

تببٚ غذقببج هْٜجّببز ثهٌِدب ر ثهذٜتٜببز ٕ ًببج ٍثم ثهؼٌببن ٛؾبٌٙ دؾوٛببز فببٚ ثهٌِظًٖببز صقْبَٜ ثلأهثء ثهذٜ

  هضطبٌٖٛ أهٕثس أمبٌٗ  14111ثهٌٖثصبفز ثٛبَٕ  إغبجًفٚ  (ISO)ثهؼجهٌٜز هوٌٖثصفجس ثهقٜجّٜز 

 ٕ أّجهٜخ ًنضوفز هوضقٜٜي ثهذٜتٚ.أكغٌ صؼقٜوث ٕ ػٌقج 

صطذٜقٔبج يبو كدبم  أٍ إتٔبج دفجةبوصٔج  ًِ إٌٛجُبجٕ هقو صقٌْش هٕثةٌ ثلأػٌجم هضطبٌٖٛ ٓبيّ ثلأهٕثس 

ثهذٜتٜز ٕ ًفبجٜٓي ًٌثؽؼبز ثهبِظي ثهذٜتٜبز   ثلإهثًرٕظٖؿ أكغٌ فٚ   ٍ ًفجٜٓي ُظي  إه٘ػَ ثهقجؽز 

كٌج كدم أٛعج ٕ ُظٌث ه دضؼجه ػَ ثلأهثر ثهضدٌٛؼٜز فبٚ صطذٜبق ٓبيّ ثهٌفبجٜٓي ػبَ ًْبجهز ظبٌجٍ 

ر لأًٌ ثهبيٙ صضطوذبْ ثصفجيٜبجس ثهضؾبجًهضطذٜق   ثثهضَثى ؽٌٜغ ثلأغٌث  ثهٌضِجفْز دِفِ ثهقٖثػو فٚ ث

ٕ ٓيّ ثهٌْ هز ثهضبٚ ثُدبنوش  (wto)ثهوٕهٜز ثهؾوٛور ٕ ثهٌِظٌز ثهقجةٌز ػو٘ صِظٜي ٓيّ ثتصفجيٜجس 

ثهذٜتٜببز ٕ ًٌثؽؼضٔببج ٕ  ثلإهثًردٔببج ثهٌِظٌببز ثهؼجهٌٜببز هوضٖفٜببو ثهقٜجّببٚ فببٚ صطببٌٖٛ ًؼببجٌٜٛ هببِظي 
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فٖم ثهٌنبَٗ ثهؼبٌٛط هٔبيّ ثهٌذبجهًر هضلبٍٖ ثهٌؼٜبجً ثهبوٕهٚ ثلأهٕثس ثلأمٌٗ ثهؾوٛور ثهضٚ صضوًػ 

 ٕ ثهٌٌثؽؼز ثهذٜتز. هسهثًرثهيٙ صٌْٜ ػوْٜ كن ثهٌقجٕتس ثهٖغِٜز لإيجًز ًِظًٖجس 

 :ثلإُضجؽٜزثهذٜتٜز ػو٘ ًْضٖٗ ثهٖفور  ثلإهثًرأٌٜٓز ًِظًٖز 

ٕ ثهٌٌثؽؼز ثهذٜتٜز   رهسهثًًِظًٖجس  دئيجًزِٓجم أّذجح ًٌٔز صوفغ ثهٌِداس ثهصِجػٜز ه ٓضٌجى 

 :(2)ٕ ُٖؽَٓج فٌٜج ٛوٚ

  : ثتهضَثى دجهضدٌٛؼجس 

ٕ ثهضدبٌٛؼجس ٕ ثهوبٖثةـ  إّضٌثصٜؾٜضٔجْٖٛه ثهؼجهي ثهٜٖى صَثٛو ًوقٖي فٚ ّٜجّز فٌجٛز ثهذٜتز ٕ 

ثهضِظٌٜٜز هضِفٜيٓج  ٕ فٚ ُفِ ثهٖيش ِٓجم أكغبٌ ػوب٘ صققٜبق ثتهضبَثى دجهضدبٌٛؼجس ٕ ثهوبٖثةـ ٕ 

ٚ أفٜجٍ كغٌٜر صنضوم فٚ ًِطوقجصٔج ػَ ثلأّوٖح ثهضقوٜوٙ هضققٜبق ثتهضبَثى ػبَ دطٌ  ًذضلٌر ف

غٌٛببق ثهْببٜطٌر  ًغببن أّبببوٖح ثتصفجيٜببجس ثهطٖػٜببز دببَٜ أؽٔبببَر صققٜببق ثتهضببَثى ٕ ثهٌِدببباس 

ثهضوم ثهذٜتبٚ  ٕ صقٜبٜي  أفوثطثهصِجػٜز  ٕ ثهضويٜق فٚ صقوٛو ثهٌْؤٕهٜز ثهٌوُٜز إٔ ثهؾِجةٜز فٚ 

ثهضوبم  إٔ ثدضلبجً أّبجهٜخ ؽوٛبور يجةٌبز ػوب٘ مهٜبجس ثهْبٖ   لإصب ؿٌطوٖدبز فؾي ثهضؼٖٛعبجس ثه

هضققٜق ثتهضَثى إٔ صقوٛي فٖثفَ ثيضصبجهٛز هضِدبٜػ ؽٔبٖه ثتهضبَثى ٕ ًبَ عبي فب  دبو ًبَ ثتػضٌبجه 

ػو٘ ٌُجىػ ًذضلٌر هضققٜق ثتهضَثى صقٖى ػو٘ ؽٔو ًدضٌم ٕ ثهضَثى غٖػٚ فٚ ؽٖ ًَ ثهصٌثفز 

كببن ثلأغببٌث  د ٌٜٓببز أٓببوث  ٓببيث ثهضؼببجٍٕ هضققٜببق ثتهضببَثى دجهضدببٌٛؼجس  ٕ ثهٌلج ببفز ٕ ثيضِببجع

 ثهْجةور.

 :صَثٛو ثهٖػٚ د ٌٜٓز ثهقفجي ػو٘ ثهذٜتز 

ػوبب٘ ثلأؽٔببَر ثهقلًٖٜببز ٕ  ثهدببؼذٚ عببنػ صَثٛببو ثهد ٌٜٓببز ثهقفببجي ػوبب٘ ثهذٜتببز ٕ  صَثٛببو ثهببٖػٚ

هٌِدباس ثهصبِجػٜز ػوب٘ ث ًٌبج فبٌضثهضوبم ثهذٜتبٚ  إصب ؿِداس ثهصِجػٜز هٖيبم ثهضوبٖط ٕ ٌثه

دٌظٔبٌ ثهضِظبٜي  إئجًٓبجثٓضٌجًج ًضَثٛبوث دجتّبضؾجدز هٔبيث ثهعبنػ ٕ صقْبَٜ صبًٖر ثهٌِدب ر ٕ 

ؽوٛببور ًغببن  أ ببلجتثهببٖغِٚ ثهقببٌٛ  ػوبب٘ ًصببوقز ثهببٖغَ  مصٖصببج ٕ أٍ ثهعببنػ ٛ مببي ثٍٝ 

 إٔ ًضجدؼضْ إٔ فض٘ ًقجغؼز ًِضؾجصٔج. ثلإػ ىثلأهثء ثهذٜتٚ هوٌِد ر فٚ ّٕجةن  إ ٔجً

 ٌِجفْز:ثه 

ٛببؤهٙ إهبب٘ إظببؼج   ػببَٕ  ثهٌْببضٔولَٜ ػببَ ًِضؾببجس ثهٌِدبب ر ىثس ثلأهثء ثهذٜتببٚ ثهٌضببوًٖٓ     

ُظبٌث هٌبج ٛصبجفخ  إُضجؽٔبجثًصفجع صلوفز  ٓيث ثهعؼم ثهضِجفْٚ ُجؽي أٛعج ػَ  ٕظؼٔج ثهضِجفْٚ

ّببٖء ثلأهثء ثهذٜتببٚ ًببَ ٓببوً فببٚ ثهٌببٖثًه ٕ ثهطجيببز ٕ صببوًٖٓ فببٚ ُٖػٜببز ثهٌِضؾببجس  أًببج ػوبب٘ 
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ٕ ثتيضصجهٙ فٚ ػجهي ثهٜبٖى ٕ ثتصفجيٜبجس ثهوٕهٜبز   ثلإُضجؽْٚضٖٗ ثهوٕهٚ فجٍ ػٖهٌز ثهِدجغ ثهٌ

ثهٌِدب ر ثهٌوٖعبز ًبَ ثهْبٖ   إُضبجػثهضٚ صقلي ثلأهثء ثهذٜتٚ هووٕهز ٕ ًِداصٔج يو صِضٔٚ دجّضذؼجه 

  ت ثهؼجهٌٜز ُضٜؾز هضدٌٛؼجس ٕ هبٖثةـ صِظٌٜٜبز صصبوً فبٚ أيطبجً دؼٜبور ؽبوث ػبَ هٕهبز ثهٌِدب ر 

صٌوا ٓيّ ثلأمٌٜر أٍ صضومن فٚ   ُٔج  دجػضذجًٓج ًْجةن مجصز دجهْٜجهر ثهٖغِٜز  ٕ ِٓجم ثهٜٖى 

يجةٌز ٛضَثٛو غٖهٔج هوٌٖثه ثهٌقظبًٖ ثّبضنوثًٔج فبٚ ثهؼبجهي لأّبذجح دٜتٜبز إٔ صبقٜز  ٕ يبو ٛذبوٕ 

ْببز فببٚ أٍ ًْبب هز ثهٌِجف إتصبب عٌٜ ػوبب٘ ثهْببٖ  ثهٌقوٜببز   ثلإؽببٌثءثسٕٓوببز أُببْ هببِٜ هٔببيّ  لإٔم

 ( 12)ثهْٖ  ثهوٕهٜز ًْ هز صْضقق أٍ صؼجهؼ دٌَٛو ًَ ثهضفصٜن ٕ ثتٓضٌجى.

 :ثتػضذجًثس ثهٌجهٜز 

 ثهنْجةٌ ثهِجؽٌز ػَ ثهقٖثهط ىثس ثٝعجً ثهذٜتٜز مجًػ فوٕه ثهٌِد ر. -       

 ٕ فٌض ثهعٌثةخ إٔ ثهٌّٖى ػؤٜج. ثلإُضجػصقوٛو ثهضصٌٛفجس ٕ ًنوفجس  -       

ًببَ ثًصفببجع صلوفببز  إهٜببْثهذِببٖم ٕ  ببٌكجس ثهضبب ًَٜ ًببَ ثهٌِدبب ر ٕ ًببج يببو ٛببؤهٙ  ًٖثيببم -       

 ثتّضغٌجًثس إٔ ًّٖى ثهض ًَٜ.

ت  إُضبجػػوى صققٜق ثهٖفٌ فٚ ثهنجًجس ٕ ثهْوغ ثهّٖٜطز ٕ ثهطجيز ثهِبجؽي ػبَ ثّبضنوثى أّبجهٜخ 

 ِٛضؼ ػِٔج صوٖط.

 :ًٌٛضطوذجس ّٖ  ثهضصو 

 إتؽوٙ فٚ صبٜجأز ثهٌٖثصبفجس ٕ ًقبجِٜٛ ؽبٖهر ثهذٜتبز  ثهوٕم ثهِجًٜز هي ٛدجًكٖث ددلن ًٌغوٖ

 أُْ فٚ ثهِٔجٛز ت دو ًَ ثتهضَثى دٔج هوػي يوًر ٓيّ ثهوٕم ػو٘ ثهضصوٌٛ.

ٕ ٛضٖيم صطذٜق ٓيّ ثهٌٖثصفجس ػو٘ ثهٌْضٖٗ ثهضلِٖهبٖؽٚ ٕ ًْبضٖٗ ثهضٌِٜبز ثتيضصبجهٛز فبٚ 

هذٜتٜز ّبَٜٛو ًبَ ثهقبوًر ثهضِجفْبٜز ث ثلإهثًرثهوٕهز ٕ ًؤّْجصٔج ثهٌِضؾز ٕ ٛضٖيغ أٍ صطذٜق ُظي 

 فٚ ثهْٖ  ثهؼجهٌٜز.

   :صطًٖ ًفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز

ًغ ئًٖ ثلأهٛجٍ صٌّنش ثهٌفجٜٓي ثتؽضٌجػٜز  فٜظ ؽجء ثلإّ ى هٌٜكَ ػوب٘ ثهضلجفبن ثتؽضٌبجػٚ 

ٌ د  ببلجهْ ثهٌنضوفببز: ثهصببويجس  ثهَكببجر  ثهٖيببم  ٕ ًببغ ثُطبب   ثهغببًٖر ثهصببِجػٜز ٕ ّببٜجهر ًؼببجٜٛ

ثهٌدقٜز ٕ ّٜطٌر ثهقطجع ثهنجلإ ٕ مهٜجس ثهْٖ  ئٌس ثهقجؽز هوًٕ ًوَى هودبٌكجس فبٚ ثهضٌِٜبز 

 ثتؽضٌجػٜز



www.manaraa.com

 15 

ٕ ًغ ًطوغ ثهْذؼِٜجس ًَ ثهقٌٍ ثهٌجظٚ دوأ ًفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز ٛ مبي أدؼبجه أكذبٌ فٜبظ 

 مطػ ثّضٌثصٜؾٜجس.هي ٛؼو ثلأًٌ ٛضؼوق دجلأُدطز ثهضطٖػٜز إٔ ثهضذٌػجس دن صؼوثّ هٜصذـ دٌثًؼ ٕ 

ٕ يذن فوٖم ثلأهفٜز ثهغجهغز أغوق ثلأًَٜ ثهؼجى ثهْجدق هلأًي ثهٌضقور كٖفٚ ػِجٍ ًذبجهًر صْبؼ٘ إهب٘ 

 (7صفؼٜن هًٕ ثهدٌكجس فٚ ثهٌؾضٌغ ٕ ثهضٚ ٌّٜش دجتصفج  ثهؼجهٌٚ)

  فٌِٜبج إٔظبـ 21ًٕهس ًؤ ٌثس أٌٜٓبز ثلأهثء ثتؽضٌبجػٚ ًِبي إٔثةبن ثهؼدبٌِٛجس ًبَ ثهقبٌٍ ثم 

"Sheldon"   ػو٘ أٍ ًْؤٕهٜز كن ًِظٌز صضقوه ًَ م م أهثةٔج ثتؽضٌجػٚ ٕ ثهٌِفؼز ثهٌقققز

 1972هوٌؾضٌغ  عي صٖثهش أدقجط أمٌٗ فقبو إٔصب٘ ثهٌبؤصٌٌ ثهٌِؼقبو فبٚ ؽجًؼبز كجهٜفًُٖٜبج ػبجى 

كجفبز ثهٌِظٌبجس دٌػجٛبز  إهبَثىصقش  ؼجً "ثهٌْبؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜبز هٌِظٌبجس ثلأػٌبجم" دعبًٌٕر 

ؽضٌجػٜز هوذٜتز ٕ ثهٌْجٌٓز فٚ ثهضٌِٜز ثتؽضٌجػٜز ٕ ثهضنوٚ ػبَ فوْبفز صؼظبٜي ثهبٌدـ ثهؾٖثُخ ثت

 ( 14)كٔو  ٕفٜو.

ٛببؤًك هظٔببًٖ ًفٔببٖى ثهٌْببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜببز هوٌؤّْببجس فببٚ ًِضصببم ثهضْببؼِٜجس ًببَ ثهقببٌٍ  

ثهٌجظٚ  ٕ ًِي ىها ثهضجًٛل ٕ ٓٚ صفٌض ُفْبٔج ػوب٘ ثهْبجفز ثتيضصبجهٛز ثهٖغِٜبز ٕ ثهوٕهٜبز  ٕ 

ٌؽغ أجهذٜز ثهذجفغَٜ إه٘ أٍ ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜبز يبو دبٌٍس ُضٜؾبز هبٌهٕه ثهفؼبن ثهضبٚ ثؽضجفبش ٛ

ثهؼجهي ظو ثهؼٖهٌز  ثلأًٌ ثهيٙ هفغ ثهدٌكجس ًضؼوهر ثهؾِْٜجس هوذقظ ػَ هًٕ هٔج ػو٘ ثهٌْبضٖٗ 

 هٌٜزثتؽضٌجػٚ ٕ مصٖصج دؼو صِجًٚ يجٌٓر ثهفقٌ ُضٜؾز ثهضطذٜقجس ثهصجًًز هضقٌٌٛ ثهضؾجًر ثهؼج

ٕ ًغ ثّضؾجدز ًِظٌجس ثلأػٌبجم هٔبيث ثهطبٌؿ ثهؾوٛبو ٕظبغ ثهٌدبٌع ثهقبجُُٖٚ يٖثػبو صعبفٚ ػوب٘ 

هوض كٜو ػو٘ أٍ ثتهضَثى دجلأهثء ثتؽضٌجػٚ هي ٛؼبو ثمضٜبجً أًبجى ثهٌؤّْبجس  ثلإهَثىٓيّ ثلأفلجً ٌّز 

ز ثهقًٖٜز ًأذش ٓيّ ثهٌؤّْز فٚ ثتّضٌٌثً ٕ ػوْٜ ئٌس هًثّجس ثهؾٌؼٜ إىثٖٓ أًٌ ًوَى  إٌُج

هوٌقجّببذَٜ ٕ ؽٌؼٜببز ثهٌقجّببذَٜ ثلأًٌٛلٜببز ٕ هًثّببجس ثهٌؼٔببو ثلأًٌٛلببٚ هوٌقجّببذَٜ ثهقببجَُُٖٜٜ 

ثلأّبِ ثه ًٍبز هقٜبجُ  لإًّبجءػبَ ثلأهثء ثتؽضٌبجػٚ فٜبظ ثصؾٔبٖث  ثلإفصبجؿهوض كٜو ػو٘ أٌٜٓبز 

 فجػوٜز ثهذٌثًؼ ثتؽضٌجػٜز هٌِظٌجس ثلأػٌجم.

ثهٌقبٜػ ثتيضصبجهٙ ٕ  إغجًُ هِدٌ ثهٖػٚ ثتؽضٌجػٚ فٚ كجُش ٓيّ ثتصؾجٓجس ٓٚ ثهٌِطوق ثلأّج

ثهٌقجّبذٚ فبٚ دقٜبز هٕم ثهؼبجهي فقبو غجهبخ ًؾٌبغ ثهٌقجّبذَٜ ثهقبجَُُٖٜٜ دبجُؾوضٌث ٕٕٛوبَ ًِظٌبجس 

ثلأػٌببجم دعببًٌٕر صعببٌَٜ ثهضقببجًٌٛ ثهٌجهٜببز ُضببجةؼ ثلأهثء ثتؽضٌببجػٚ  أًببج فببٚ فٌُْببج فقببو ُببجهس 

ػبَ أهثةٔبج ثتؽضٌبجػٚ  دجلإفصبجؿثهٌِظٌبجس ثهٌِٜٔبز  ثىإهبَثهؾٌؼٜجس ثهٌقجّذٜز ثهٌِٜٔز دعبًٌٕر 

 هٌؼٌفز هًؽز ثتهضَثى ثتؽضٌجػٚ ػِوٓج.
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أٌٜٓبز  إهب٘ففَس ٓيّ ثهوًثّجس ثهٌفلٌَٛ فٚ ثهٖغَ ثهؼٌدٚ  فظٌٔس ػور هًثّجس ٕ كضبخ صدبٌٜ 

 (4ٕ ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز ًَ ًِظًٖ ًضؼوه)ثلأهثء ثتؽضٌجػٚ 

 ثلإؽضٌجػٜز ثهِظٌٛجس ثهض٘ صفٌْ ثهٌْؤٕهٜز 

ثمضوفببش ثلأغببٌ ثهِظٌٛببز ثهٌفْببٌر هوببوًٕ ثتؽضٌببجػٚ هوٌؤّْببز ًببَ ثيضصببجهٙ ٝمببٌ ٕ ًببَ ًوًّببز 

ثهؼوٌبٚ ٕ ثهدبٌؿ  هوض صبٜنٕ هؼبن أٓبي صوبا ثهِظٌٛبجس ثهٌٌٔبور  لأمبٌٕٗ ًَ ُظٌٛبز  لأمٌٗ إهثًٛز

 ثتصط فٚ هٌفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز ًج ٛوٚ:

ْببببؤٕهٜز هفجةببببور ثهٌْببببجٌَٜٓ ٕ ْٛببببٌ٘ أٛعببببج ٌُببببٖىػ ًٌجًّببببز ثهٌ ثهِظٌٛببببز ثهِٜٖك ّببببٜلٜز:1

)sharholder( 

ٕ ثيضصجهٖٛ ًوًّز  بٜلجأٖ  ثهٌْبؤٕهٜز  (Milton Friedman) "هٌٜوضٍٖ فٌٛوًجٍ"دجهِْذز 

ًببَ مبب م صوببا ثهقببٌثًثس ثهٌٖؽٔببز هضقْببَٜ ثهٌٌهٕهٛببز ٕ  إتثتؽضٌجػٜببز هوٌؤّْببز ت صٌببجًُ 

ٖى ػوٜبْ ٓبيّ ثهِظٌٛبز : صؼظبٜي يٌٜبز ثهٌْبجٓي ٓبٖ (  ٕ أٓبي ًذبوأ صقب8ثهٌدقٜز هفجةبور ثهٌْبجٌَٜٓ)

صؼظببٜي ثهغببٌٕر ثتؽضٌجػٜببز ثهؾببجًٙ  ٛلببجفبثهٔببو  ثتؽضٌببجػٚ ثهٌِجّببخ هوٌؤّْببجس لأُببْ ٛؼببجهم إٔ 

 .(9موقٔج دٖثّطز ثهٌؤّْز)

فجتػضقجه د ٍ صؼظٜي يٌٜبز ثلأّبٔي ٓبٖ ثهبيٙ ٛنبوى ثهصبجهـ ثتؽضٌبجػٚ ثهؼبٌٛط لأُبْ ٛؼبجهم صؼظبٜي 

ِد ر دٖثّطز ثهٌؤّْز ًدضق ًَ ُظٌٛز ثهٌِد ر ثهضٚ ٛضذِجٓج ًِظٌٕث ثهضٌٖٛبن ٕ ثهقٌٜز ثهلوٜز هوٌ

ّوْبوز ًضٌثدطبز ًبَ ثهؼقبٖه  فٜبظ  د ُٔبجثهذجفغٍٖ ثهقجٍُُٖٜٖ فٚ ثهغٌجُِٜجس ٕ صفٔي فٜٔج ثهدبٌكز 

ػ يبجس ثهٌْبجٌَٜٓ  ءدجّبضغِجأٍ ػ يبجس كبن ثلأغبٌث  ثهٌدبجًكز  إهب٘ٛيٓخ أُصبجً ٓبيّ ثهِظٌٛبز 

ٛفؼوبْ كبن غبٌ  ٕ ًبج ِٛذنبٚ أٍ ٛقصبن ػوٜبْ فبٚ ثهٌقجدبن ٕ هًٕ  أٍقبوه ًبج ٛؾبخ صقلٌٔج ػقٖه ص

كجُش ًطجهذجس كن ثهٌدجًكَٜ ثٝمٌَٛ ًقٌٜز  إىثثهٌْجٌَٜٓ ٖٓ أٍ ٛلُٖٖث "ثهٌطجهخ ثهٌضذقٚ" ٕ 

صٌجًج دٖثّطز ثهؼقو ٕفقج هٌِطوق ٓيّ ثهِظٌٛز فجٍ صؼظٜي ًج ٛضذقب٘ هوٌْبجٌَٜٓ ٛؼبجهم صؼظبٜي فؾبي 

 (.4ثهلؼلز كؤج)

 : (Stakeholders)ٌُٖىػ أصقجح ثهٌصجهـ  2

ثهؾٜور هٔيّ  ثلإهثًرصجفخ ثهٌصوقز ٖٓ كن غٌ  هثموٚ إٔ مجًؽٚ ػَ ثهٌؤّْز ٕ ًْؤٕم ػَ 

 ثهٌؤّْز.

ُظٌٛز أصقجح ثهٌصجهـ صؼضذٌ ثهٌؤّْز ُضجػ هؼ يجس ًنضوفز دَٜ ًؾٌٖػز ًَ أصقجح ثهٌصجهـ 

َ دبَٜ ٜبٕ ٌٛلبَ ثهضٌٜ جغجس ٕ يبٌثًس ثهٌؤّْبز كبن ثهٌٔضٌبَٜ دِدب إٌُجهْٜٖث فقػ ثهٌْجٌَٜٓ  ٕ 
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ثهٌصببجهـ  ٕ ثهببيَٛ هٔببي ػ يببز ًذج ببٌر دجهِدببجغ ثتيضصببجهٙ ٕ هٔببي ػقببو  أصببقجحثهِببٖع ثلإٔم ًببَ 

 يجٌٓ ًغ ثهدٌكز: ثهٌْجٌٍٖٓ  ثهٌصجً   ثهؼجًوٍٖ  ثهَدجةَ  ثهًٌٖهٍٕ.

ٙ ثهغبجٍُٖٖٛ ٓببي أثهٌصبجهـ )أصببقجح ثهٌصبوقز ًببَ ثهوًؽبز ثهغجُٜببز(  أصببقجحٕ ثهِبٖع ثهغببجُٚ ًبَ 

ًغببن ثهدببٌكجس أٜببٌ  صؼجيببوٙأٜببٌ  إغببجًثهببيَٛ هٔببي ػ يببز ّببٖثء غٖػٜببز إٔ ت ًببغ ثهٌِدبب ر فببٚ 

 ٖٛظـ أصقجح ثهٌصجهـ ٕ أٓي أٓوثفٔي  ثهضجه٘ ثهؾوٕم  (7ثهٌؤّْجس ٕ فٌجٛز ثهذٜتز)

 (1ؽوٕم ًيي )                                   

 أصقجح ثهٌصجهـ فٚ ثهٌؤّْز ٕ أٓوثفٔي

 ثلأٓوث  فخ ثهٌصوقزصج

 ثهقجكٌٜز  عقجفز ثهٌؤّْز  ثتّضٌثصٜؾٜجس  ثهلفجءر ٕ ثلأهثء....... ثهؼوٜج  ثلإهثًر

 ثهٌدـ  يٌٜز ثهْٔي فٚ ثهذًٖصز ثهٌْجٌٍٖٓ

 مصجة  ثهٌِضٖػ  ُٖػٜز ثهنوًز  عقجفز ثهَدٍٖ... ثهَدجةَ

 أًَ ثهٌؾضٌغ  ثهْٜجهر  ثفضٌثى ثهقٖثَُٜ  هفغ ثهعٌثةخ ثهقلًٖز

 ثٝعجً ثهذٜتٜز ٕ ثتؽضٌجػٜز  هفغ ثهٌّٖى  ثهٌْجٌٓز ثهٌجهٜز... هٌؾضٌغ ثهٌقوٚث

 ثلأؽٌ  ثلأًَ ثهٖيٜفٚ  يٌٕ  ثهؼٌن  ثهٌظج ثهٖيٜفٚ... ثهؼٌجم

 ّؼٌ ٕ فؾي ثهدٌثء  ثتّضٌٌثًٛز  ثهدٌثكز... ثهًٌٖهٍٕ

 ..ثلإيٌثض إًلجُٜزأُظٌز ثهوفغ ٕ ًٌُٕضٔج   ثهذِٖم

 ٖم ثهْٜٖهز ٕ يجدوٜز ثهْوثه...ًؼوًٖجس ف ثهٌْضغٌٌٍٕ

 ًْضٖٗ ثهضؼجٍٕ ًغ ثهٌؤّْز فٚ ًؾجم ثهض ًِٜجس  ٌكجس ثهض ًَٜ

 

 (2ؽوٕم ًيي )

 ثهفٌ  دَٜ ثهٌِٖىؽَٜ ثهضقوٜوَٜٛ

 Shareholder model Stakeholder model ثهٌِٖىػ

 ٌِفؼز هلن ثلأغٌث صٖثٍٍ ثه صؼظٜي فصز ثهٌْجٓي ٓو  ثهٌِٖىػ

 هثموٜز  مجًؽٜز مهٜز ثهٌيجدز
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 ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز: إهًَ٘ ٌُٖىػ أصقجح ثهٌصجهـ  3

ؽببَء ًببَ  إٔثهٌنضصببٌ ٕ ثهٌقببوه  ثلإغببجًهِظٌٛببز أصببقجح ثهٌصببجهـ ػببور ًقببوهثس  فٔببٚ صؼضذببٌ 

ثهٌْببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜببز هوٌؤّْببجس  فٌببجىث ػببَ أصببقجح ثهٌصببجهـ ثلأمببٌٗ ثهضببٚ هببي صؤمببي دؼببَٜ 

ثهقجهًز  ظقجٛج ًٌصقذَٜ.......؟ ٕ ًجىث ػَ ثلأغبٌث  ظبؼٜفز ثهضٌغٜبن  ٓبن ٌٛلبَ  كجلأؽٜجمثتػضذجً 

أٍ ُنضصٌ ثهٌصوقز ثهؼجًز فٚ ٓيّ ثهٌؾٌٖػز فقبػ؟ ٓبيّ ثهٌؤٛبز صْبٌ٘ دجهٌْبؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜبز 

 أصقجح ثهٌصجهـ.صؾجّ 

يضصببجهٛز ٕ ثتؽضٌجػٜببز ٓببيّ ثهِظٌٛببز يببو ٛلببٍٖ صطذٜقٔببج ًِجّببذج ًببَ أؽببن ثهضصببوٙ ه ٓضٌجًببجس ثت

ٕ هلببَ ت ٌٛلببَ صطذٜقٔببج ػوبب٘ ثهٌْببضٖٗ ثهلوببٚ هوضٌِٜببز ثهٌْببضوثًز  ًببَ ٓببيث ثهٌِطوببق  هوٌؤّْببز

 ثلأّجّبٜزأٙ ثهْبوغ  ثهضبٚ ص مبي دؼبَٜ ثتػضذبجً ثهْبوغ ثهوٕهٜبزئٌس ُظٌٛز ئٌس ُظٌٛبز ؽوٛبور 

.  دجمضصببجً ظببٌجٍ ثهِفجٛببجس.. إهثًرثهٌؾضٌؼببجس ثهذدببٌٛز ًببغ :  إُضجؽٜببزثهضببٚ صعببٌَ ثّببضٌٌثً ٕ 

 ثهدٌٕغ ثهٌ ةٌز هقٜجر ثهٌؾضٌؼجس ثهذدٌٛز.

ٕ ثهقفبجي ػوب٘  ثلإُضبجػز فبٚ ًٌفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز هوٌؤّْز ص مي دؼَٜ ثتػضذجً ثهٌْجٓ

ثهؼجهٌٜز ثهٌدضٌكز  هلِْ ًبغ ثلأّبم أٜبٌ ًطذبق فبٚ ُظٌٛبجس ثهٌْبؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜبز فبٚ ٌٖثًه ثه

 (2)ثهٌؤّْز 

   جػٜزثتؽضٌصؼٌٛم ثهٌْؤٕهٜز 

 صؼوهس صؼجًٛم ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز  ُْٖ  ًِٔج ًج ٛوٚ:

   ٌػ(Drucker)   ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز د ُٔج ثهضَثى ثهٌِد ر صؾجّ ثهٌؾضٌغ ثهبيٙ صؼٌبن

 (.3فْٜ)

  ػٌفٔج(Holmes)  ثهضَثى ػوب٘ ًِدب ر ثلأػٌبجم صؾبجّ ثهٌؾضٌبغ ثهبيٙ صؼٌبن فٜبْ ٕ ىهبا ٚٓ

ٜببٌر ًببَ ثلأُدببطز ثتؽضٌجػٜببز ًغببن ًقجًدببز ثهفقببٌ ٕ صقْببَٜ ػببَ غٌٛببق ثهٌْببجٌٓز دٌؾٌٖػببز كذ

ثهنوًجس ثهصقٜز ٕ ًلجفقز ثهضوبٖط  ٕ موبق فبٌلإ ػٌبن ٕ فبن ًدبلوز ثتّبلجٍ ٕ ثهٌٖثصب س ٕ 

 (4أٌٜٓج )

  ػٌ  ًؾوِ ثلأػٌجم ثهؼجهٌٚ هوضٌِٜز ثهٌْضوثًز ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜبز ػوب٘ أُٔبج ثتهضبَثى

ٌ  أم يٜج ٕ ثهٌْجٌٓز فبٚ صققٜبق ثهضٌِٜبز ثتيضصبجهٛز ٕ ثهٌْضٌٌ ًَ يذن  ٌكجس ثلأػٌجم دجهضص

 ثهؼٌن ػو٘ صقَْٜ ُٖػٜز ثهظٌٕ  ثهٌؼٜدٜز هوقٖٗ ثهؼجًوز ٕ ػجة صٔي ٕ ثهٌؾضٌغ كلن.

  ثهٌْببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜببز هوٌؤّْببجس ٓببٚ غٌٛقببز ػٌببن ثهٌؤّْببز ٕ ثهضببٚ ًببَ م هٔببج صببوًؼ

ٛز فببٚ صببِغ ثهقببٌثً ٕ ثّببضٌثصٜؾٜجس ٕ ثتٓضٌجًببجس  ٕ ثهقعببجٛج ثتؽضٌجػٜببز ٕ ثهذٜتٜببز ٕ ثتيضصببجه
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ّٜجّببجس ٕ يببٜي ٕ عقجفببز ثهدببٌكز ٕ ثهؼٌوٜببجس ٕ ثلأُدببطز هثمببن ثهدببٌكز ددببفجفٜز ٕ ًقجّببذز هٜببضي 

ًبَ مبب م صطذٜبق أفْبَ ثهٌٌجًّبجس ٕ صْبضنوى ٓبيّ ثهٌدببجًٛغ صْبٖٛقٜج هضقْبَٜ صبًٖر ثهدبٌكز 

جهر أًدجفٔج ٕ كنطٖر ٓجًز ٕ ٍٛ إهًٌ٘ج ٛؤهٙ ثهصذنز ثلأم يٜز ػؤٜج ٕ ٍٛجهر ًصوثيٜضٔج  إظفجء

ثهضقببجًٌٛ فْببخ  دئػببوثهأصببذقش دؼببط ثهٌؤّْببجس ثهٌوضًَببز أم يٜببج ٕ ثؽضٌجػٜببج صضقٜببو  ًِظٌببز

ٕ ثهٌؼببببجٌٜٛ ثهؼجهٌٜببببز هوٌْببببجةوز ثتؽضٌجػٜببببز  14111صضؼوببببق دجهذٜتببببز  ثٛببببَٕ  إهببببٚثهٌٖثصببببفجس 

SA00013 (7ٕ ثهوهٜن ثتّضٌ جهٙ هلضجدز ثهضقجًٌٛ ثهٌْضوثًز) 

 ٕ ٛلٜذٜبببوٛج ثهٌْببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜبببز د ُٔبببج ثهٌفٔببٖى ثهبببيٙ صٔبببضي دٌٖؽذبببْ صؼببٌ  ًّٖبببٖػز

ثهدببٌكجس دٌصببجهـ ثهٌؾضٌببغ ػببَ غٌٛببق ثلأمببي فببٚ ثتػضذببجً صبب عٌٜ ُدببجغجصٔج ػوبب٘ ثهٌْببضٔولَٜ ٕ 

 ثهٌٖيفَٜ ٕ فٌوز ثلأّٔي ٕ ثهٌؾضٌؼجس ٕ ثهذٜتز ٕ ىها فٚ كن إٔؽْ ػٌوٜجصٔج.

  ٘أُٔج ثهضبَثى أصبقجح ثهِدبجغجس ثتيضصبجهٛز ٛؼٌ  ثهذِا ثهوٕهٚ ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز ػو

دجهٌْبجٌٓز فبٚ ثهضٌِٜبز ثهٌْبضوثًز ًبَ مب م ثهؼٌبن ًبغ ثهٌؾضٌبغ ثهٌقوبٚ دٔبو  صقْبَٜ ًْبضٖٗ 

ٛنوى ثتيضصجه ٕ ٛنوى ثهضٌِٜز فبٚ مٍ ٕثفبو  كٌبج أٍ ثهبوًٕ ثهضٌِبٖٙ ثهبيٙ  د ّوٖحًؼٜدز ثهْلجٍ 

ٖر هفغ ىثصٜز ًَ هثمن صِجع ثهقبٌثً فبٚ ٛقٖى دْ ثهقطجع ثهنجلإ ٛؾخ أٍ ٛلٍٖ دٌذجهًر هثموٜز ٕ ي

 ثهٌؤّْز.

ُدبجغجس هوٌِدب ر هضقٌبن ثهٌْبؤٕهٜز  د ُٔجثهٌِظٌز ثهؼجهٌٜز هوٌؼجٌٛر صؼضذٌ ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز 

ثهِجؽٌز ػَ أعٌ ثهِدجغجس ثهضٚ صقٖى دٔج ػوب٘ ثهٌؾضٌبغ ٕ ثهٌقبٜػ هضصبذـ ُدبجغجصٔج ًِْبؾٌز ًبغ 

ٌصلببَ ثهٌْببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜببز ػوبب٘ ثهْببوٖم ثتم يببٚ   ًِببجفغ ثهٌؾضٌببغ ٕ ثهضٌِٜببز ثهٌْببضوثًز   ص

 (5ثفضٌثى ثهقٖثَُٜ ٕ ثتهٕثس ثهقلًٖٜز ٕ صوًؼ ًغ ثهِدجغجس ثهًٜٖٜز هوٌِد ر)

  ٌٕٛكَ ٓيث ثهضؼٌٛم ػو٘  ٕف٘ ُٔجٛز ٓيث ثهؾَء ٌٛلَ ٕظغ صؼٌٛم  جًن هوٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز

هضطًٖ ٕ ٖٓ ًٌصذػ ددلن ػعٖٙ دجهضٌِٜز ًفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز ًفٖٔى ًضنٌٜ ٕ هثةي ث أٍ

ثهٌْببضوثًز فٜببظ ٖٛؽببخ ػوبب٘ ثهدببٌكجس دؾجُببخ ثهذقببظ ػببَ ثهغببٌٕر ٕ ثهببٌدـ ثتٓضٌببجى دجهذٜتببز ٕ 

ثهٌدببجًكز فببٚ ثهضٌِٜببز ثتيضصببجهٛز ٕ ثتؽضٌجػٜببز  كٌببج ٛضٖؽببخ ػؤٜببج كببيها ثهؼٌببن فببٚ إغببجً ًببَ 

ٖيفَٜ ٕ ثهؼٌجم  ٕ ًقجًدز ثهفْجه ثهدفجفٜز ٕ ثهٌقجّذز  ٕ ًٌثػجر أم يٜجس ثلأػٌجم ٕ فقٖ  ثهٌ

ٕ ثهٌِجفْز ثهدٌٛفز  ٕصضؼوٗ ًْؤٕهٜجس ثهدٌكجس ثهٌْبجٌٓز فبٚ ثلأػٌبجم ثهنٌٜٛبز هضدبٌن صبٖفٌٜ 

مهٜجس فجػوز هوضصوٙ هوضقوٛجس ثتؽضٌجػٜز ثهقجةٌز ٕ ًقجٕهز إٛؾجه ثهقوٖم هوٛٔج  ٕ صٖفٌٜ ثهبوػي ٕ 

ًبَ أؽبن ثهضٖصبن إهب٘ ثهضٌِٜبز ثهٌْبضوثًز فبٚ ثهٌْجُور ًَ يذبن إهثًثصٔبج ثهؼوٜبج ٕ ًؾبجهِ إهثًصٔبج 
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ثهٌؾضٌؼجس ثهضبٚ صؼٌبن دٔبج ّبٖثء ػوب٘ ثهٌْبضٖٗ ثهٌقوبٚ إٔ ثهؼبجهٌٚ  ٕ صقبٌلإ دؼبط ثهدبٌكجس 

ثهلذببٌٗ ػوبب٘ إصببوثً ٕ ُدببٌ صقٌٛببٌ ػببَ ثهضَثًٔببج ٕ صِفٜببيٓج هٌْببؤٕهٜجصٔج ثتؽضٌجػٜببز ٛضٌثفببق ًببغ 

 إصوثً صقٌٌٛٓج ثهِْٖٙ.

ي ػو٘ ثهدٌكجس ثفضٌثى فقٖ  ثلإُْجٍ فٚ ؽٌٜغ ثهٌؾبجتس دٌبج إٍ ًذوأ ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز ٛقض

فٚ ىها فقٖ  ثهٌٌأر ٕ ثهطفن ٕ ثهذٜتز  كٌج صقضي ػؤٜج أٛعبج ثهْبؼٚ هبوػي ثهٌِظٌبجس ثهؼجًوبز فبٚ 

ٓيث ثهٌؾجم   ٕ ِٓج ٛؾخ أٍ ُفٌ  دبَٜ هػبي ثهؼٌبن ثهنٜبٌٙ ٕ هػبي ثلأٓبوث  ثهضٌِٖٛبز ثهضبٚ صْبؼ٘ 

ُٚ  فجهؼٌن ثهنٌٜٙ ًأي أٌٜٓضْ فٚ ًفغ ثهٌؼجُجر ػَ دؼط ثهفتبجس هضققٜقٔج ًِظٌجس ثهٌؾضٌغ ثهٌو

 . . ( 12) ثتؽضٌجػٜز ت ٛققق ثهضٌِٜز ثهٌْضوثًز

ٕ دقوً ًج ٛققق صطذٜبق ثهٌْبؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜبز ًبَ فجةبور هوٌِظٌبجس ٕ هوٌؾضٌؼبجس ػًٌٖبج  فٔبٚ 

ر إهب٘ أًبٌَٛ ًٌٔبَٜ ٕ صفٜو ثهدٌكجس ٕ صَٛو ًَ أًدجفٔج فٚ ثهٖيش ُفْْ  ٕ ِٓج ت دبو ًبَ ثلإ بجً

ٌٓج أٍ دؼط ثهدٌكجس صٔو  ًَ إػ ُٔج ػَ ثهضَثًٔج دجهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز ٕ هػٌٔج هٌِظٌجس 

ثهٌؾضٌغ ثهٌوُٚ ثه٘ صقَْٜ صًٖصٔج فٚ ثهٌؾضٌغ ٕ هفؼْ هوضنجظٚ ػَ ثلأظٌثً ثهضبٚ صْبذذٔج فبٚ 

 ٌٜ ىها.ثهذٜتز إٔ ثهضنجظٚ ػَ صؼجً صٔج أٌٜ ثهْٖٛز إٔ ثّضن هٔج هٌٖيفٜٔج ٕ أ

كٌببج أٍ يٜببجى ثهدببٌكجس دببوًٕٓج صؾببجّ ثهٌْببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜببز ٛعببٌَ إهبب٘ فببو ًببج هػببي ؽٌٜببغ أفببٌثه 

ثهٌؾضٌغ لأٓوثفٔج ٕ ًّجهضٔج ثهضٌِٖٛز ٕ ثتػضٌث  دٖؽٖهٓج ٕ ثهٌْبجٌٓز فبٚ إُؾبجؿ أٓبوثفٔج ٕفقبج 

ٜببز ٕ هٌببج مطببػ هببْ ًْببذقج  ػبب ٕر ػوبب٘ ثهٌْببجٌٓز فببٚ ّببو ثفضٜجؽببجس ثهٌؾضٌببغ ٕ ًضطوذجصببْ ثهقٜجص

ثهٌؼٜدببٜز ثهعببًٌٕٛز  إظببجفز إهبب٘ موببق فببٌلإ ػٌببن ؽوٛببور ًببَ مبب م إيجًببز ًدببجًٛغ مٌٜٛببز ٕ 

 ثؽضٌجػٜز ىثس غجدغ صٌِٖٙ.

فجهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز هودٌكجس ٛضون  ًفًٖٔٔج فٚ أٍ كبن ًِدب ر ػؤٜبج أٍ صضؼجًبن ًبغ ؽٌٜبغ 

ٙ صؼٌببن فببٚ ثلأغببٌث  ًببَ: ًْببجٌَٜٓ  ًْببضغٌٌَٛ  ًببٖيفَٜ  ػٌبب ء  ًببًٖهَٛ  ٕ ثهٌؾضٌببغ ثهببي

ّٕببطْ ٕ ثهذٜتببز ددببلن ًْببؤٕم ًذِببٚ ػوبب٘ أّببِ أم يٜببز ٕ ًذببجهٙء ٕ  ببفجفٜز صؼببٖه ػوبب٘ ٓببيّ 

 ثلأغٌث  دجتٛؾجدٜز  دقٜظ صققق ثهٌِٖ ٕ ثهقفجي ػو٘ ثهققٖ .

 :ثهٌٜغج  ثهؼجهٌٚ هوٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز

ٕ أػٌبجم ثهدبٌكجس  ثتصفج  ثهؼجهٌٚ هِٜ أهثر صِظٌٜٜز فٖٔ ت ِٛظي إٔ ٛفٌض إٔ ٛقِٜ ّبوٖكٜجس أ

ثهٌْبجةوز ثهؼجًبز ٕ ثهدبفجفٜز ٕ ثهٌصبوقز ثهيثصٜبز ثهٌضِبًٖر هودبٌكجس ٕ ًِظٌبجس  إهب٘دن أُْ ْٛضِو 
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ثهضبٚ ٛقبٖى ػؤٜبج ثتصفبج   ثهٌذبجهاصققٜبق  إهب٘ٓجًبز ٕ صذجههٔبج ّبؼٜج  إؽبٌثءثسثهؼٌن هودٌٕع فبٚ 

 ثهؼجهٌٚ

 : (7) ثهؼدٌر ثهضٚ ٛقٖى ػؤٜج ثتصفج  ثهؼجهٌٚ ٓٚ ثهٌذجها

 ٛ  ٖثهٌؼوِز هٕهٜج ظٌَ ُطج   ثلإُْجٍضؼَٜ ػو٘  ٌكجس ثلأػٌجم هػي ٕ ثفضٌثى فٌجٛز فق

 ص عٌٜٓج

   ٖثلإُْجٍظٌجٍ ػوى ظوٖع ثهدٌكجس فٚ أٙ ثُضٔجكجس هقق  

  ٛضؼَٜ ػو٘  ٌكجس ثلأػٌجم ثهقفجي ػوب٘ فٌٛبز ثمضٜبجً ثهؼ يبجس ٕ ثتػضبٌث  ثهفؼوبٚ دقبق

 ثهصفقجس ثهؾٌجػٜز إدٌثى

 لجم ثهؼٌن ثهقٌْٙ ٕ ثهؾذٌٙثهقعجء ػو٘ كجفز أ  

 ثهفؼوٚ هؼٌجهز ثلأغفجم ثلإهنجء 

 ٌَٔثهقعجء ػو٘ ثهضٌَٜٜ فٚ ثهٖيجةم ٕ ثه 

 ٚٛضؼوق دجهضقوٛجس ثهضٚ صٖثؽٔٔج ثهذٜتز ٛضؼَٜ ػو٘  ٌكجس ثلأػٌجم هػي ُٔؼ ٕيجة 

 ثتظط ع دٌذجهًثس هضدؾٜغ ثهٌَٛو ًَ ثهٌْؤٕهٜز صؾجّ ثهذٜتز 

 ِٜجس صوٛقز هوذٜتزثهضدؾٜغ ػو٘ صطٌٖٛ ٕ صؼٌٜي صق 

  ٕ ٍٛؾخ أٍ صؼٌن ًؤّْبز ثهؼٌبن ػوب٘ ًقجًدبز ثهفْبجه دلجفبز أ بلجهْ دٌبج فبٚ ىهبا ثتدضبَث

 ثهٌ ٖر 

 :أٓي ثهٌؤ ٌثس ثهضٚ صقِٜ ثلأهثء ثتؽضٌجػٚ هٌِظٌجس ثلأػٌجم

 : ( 7) ِٓجم أًدؼز ًؤ ٌثس أّجّٜز ٛضي ًَ م هٔج صقٜٜي ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز

 دنب   ثلأؽبٌ جًوَٜ دجهٌؤّْبز: ٕ ٛدبٌن ؽٌٜبغ صلبجهٜم ثلأهثء ًؤ ٌ ثلأهثء ثتؽضٌجػٚ هوؼ

ثلأّجّببٚ ثهببيٙ صقوًببْ ثهٌؤّْببز هوؼببجًوَٜ فٜٔببج دنببط ثهِظببٌ ػببَ ًببٖثيؼٔي ثهضِظٌٜٜببز إٔ ُببٖع إٔ 

دضٖفٌٜ كجفز ثهؼٖثًن ثه ًٍز هنوق ٕ صؼٌٜق فجهز ثهٖتء  دجتهضَثىغذٜؼز أػٌجهٔي ٕ صقٖى ثهٌؤّْز 

دقببجهضٔي ثهصببقٜز ٕ صببوًٛذٔي ٕ صقْببَٜ ٕظببؼٔي ثهغقببجفٚ ٕ ثتٓضٌببجى  كجتٓضٌببجىثهؼببجًوَٜ  ثُضٌببجءٕ 

 دٌْضقذؤي ػِو ثُضٔجء فضٌر موًجصٔي ٕ ًج إه٘ ىها.

 ثتؽضٌبجػٚ ثهٌعبق٘  : ٕ ٛدبٌن كجفبز صلبجهٜم ثلأهثءًؤ ٌ ثلأهثء ثتؽضٌجػٚ هقٌجٛبز ثهذٜتبز

فٜبظ صقبجٕم ؽجٓبور ٌثه ثهٌؾضٌغ ثهٌقٜػ ثهيٙ صؼٌن ثهٌؤّْز هثمن ُطجيْ ثهؾنٌثفٚ دٔج هقٌجٛز أف

ًه ثلأظببٌثً ػببَ ثهذٜتببز ثهٌقٜطببز ٕ ثهٌضٖهببور ًببَ أُدببطضٔج ثهصببِجػٜز  ٕٓببيّ صدببٌن ػوبب٘ صلببجهٜم 
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فٌجٛز صوٖط ثهٖٔثء ٕ ثهذٜتز ثهذقٌٛز ٕ ثهًٌَٕػجس ٕ ثلأػدجح ثهطذٜؼٜز ٕ صوبٖط ثهٌٜبجّ ٕ ًبج إهب٘ 

 ىها.

 ٔبو  إهب٘ إّبٔجًجس : ٕ ٛضعٌَ كجفز صلجهٜم ثلأهثء ثهضٚ صًؤ ٌ ثلأهثء ثتؽضٌجػٚ هوٌؾضٌغ

ثهٌؤّْز فٚ موًز ثهٌؾضٌغ ًدضٌوز دبيها ػوب٘ ثهضذٌػبجس ٕ ثهٌْبجٌٓجس هوٌؤّْبجس ثهضؼوٌٜٜبز ٕ 

فبٚ دبٌثًؼ ثهضؼوبٜي ٕ ثهضبوًٛخ ثتؽضٌبجػٚ ٕ  ثلإّبٔجًجسثهغقجفٜز ٕ ثهٌٛجظٜز ٕ ثهنٌٜٛز عبي صلبجهٜم 

 ًدجًٛغ ثهضٖػٜز ثتؽضٌجػٜز.

  ٌن كجفز صلجهٜم ثلأهثء ثهضٚ صِصخ فٚ موًز ٕ صد هضطٌٖٛ ثلإُضجػ: ثتؽضٌجػًٚؤ ٌ ثلأهثء

ثهٌْضٔولَٜ فٜظ صضعٌَ صلجهٜم ثهٌيجدز ػو٘ ؽٖهر ثتُضجػ ٕ صلجهٜم ثهذقظ ٕ ثهضطٌٖٛ عي صلجهٜم 

ظٌجُجس ثهٌضجدؼز ًج دؼو ثهذٜغ ٕ صوًٛخ ٕ صطٌٖٛ ثهؼجًوَٜ ٕ أٌٜٓج ًَ ثهنوًجس ثهضبٚ صققبق فجهبز 

 ثهنوًجس ثهٌقوًز إه٘ ثهٌْضٔولَٜ. ثهٌِضؾجس ٕ ثهٌظج ػَ ثهٌِجفغ ثهٌض صٜز ًَ 

ٕ دببيها ُلببٍٖ يببو أفطِببج دبب ٓي ًببج ٛضؼوببق دجهٌْببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜببز كجصببط ؿ إهثًٙ  ٕ هٜلببٍٖ ٓببيث 

    ثهٌذقظ أّجُ هٌج ّٜ صٚ.

   ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز فٚ ثهٌؤّْز هوػي ُظجى ثلإهثًر ثهذٜتٜز هًٕ

ثلإهثًر ثهذٜتٜببز فببٚ ًِظٌببجس ثلأػٌببجم دجػضذببجً ثهٌْببؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜببز أهثر ًٌٔببز هضفؼٜببن ُظببي 

 فِْضؼٌ  ػو٘ ثهضٌثدطجس ثهضٚ صؾٌغ دَٜ ًفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز  ثلإهثًٛز ثهذٜتٜز  

 صصٌٜي ُظي ثلإهثًر ثهذٜتٜز دجهدٌكجس ٕ ًؤّْجس ثلأػٌجم: - 1

 ٛؼضذببٌ صصببٌٜي ُظببجى ثلإهثًر ثهذٜتٜببز ثمضٜجًٛببج هٌِظٌببجس ثلأػٌببجم  أببٚ أُببْ ظببًٌٕٙ فببٚ فجهببز   

صؼجًن ٓيّ ثهدٌكجس فبٚ ًؾبجم ثهضؾبجًر ثهنجًؽٜبز ػبَ غٌٛبق صصبوٌٛ ًِضؾجصٔبج إهب٘ ثهنبجًػ  ٕ 

دصفز مجصز ًَ م م ثتصفجيجس ثهوٕهٜز ًغن ثصفجيٜز ثهضؾبجًر ثهؼجهٌٜبز فٜبظ صقبٖى ٓبيّ ثهٌِظٌبز 

دجهضِْبببٜق دبببَٜ هٕم ثهؼبببجهي لأأبببٌثض صِظبببٜي ػٌوٜبببجس صصبببوٌٛ ٕ ثّبببضٌٜثه ثهْبببوغ ٕ ثهٌِضؾبببجس 

 هًَثػٜز ٕ صذجهم ثهنوًجس.ثهصِجػٜز ٕ ث

  ثهْٜجّبببجس ثهذٜتٜبببز لإهثًر ثهدبببٌكز: ٕ ٓبببٚ ثهبببٌؤٗ ٕ ثهضطوؼبببجس ثلإهثًٛبببز صؾبببجّ ثلإهثًر

ثهذٜتٜز ًغن ثهقو ًَ ثهضوٖط ثهذٜتٚ ٕ ثتهضَثى دجهٌؼجٌٜٛ ثهٌقوٜز ٕ ثهوٕهٜز ه ُذؼجعبجس ثهذٜتٜبز ٕ 

 إؽٌثءثس ثهؼٌن.

 ضققق ًَ ًطجدقز ثتُذؼجعجس ثهٖٔثةٜز ٕ ثهٌٌثؽؼز ثهذٜتٜز: صقٖى ثهٌٌثؽؼز ثهذٜتٜز ػو٘ ثه

 ثهٌجةٜز ٕ ثهٌنوفجس ثهصوذز هوٌؼوتس ٕ هوٌؼجٌٜٛ ثهٖثًهر فٚ يجٍُٖ ثهذٜتز ثهٌقوٚ ...
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  ٚثصنجى ثلإؽٌثءثس ثهذٜتٜز ثهصقٜقز: ٕ ٛبضي ثصنبجى صوبا ثلإؽبٌثءثس ثهذٜتٜبز ثهصبقٜقز فب

ثًر ثهذٜتٜببز ثهٌطذببق ظببٖء ًببج صْببفٌ ػِببْ ثهٌٌثؽؼببز ثهذٜتٜببز ًببَ إٔؽببْ ثهقصببًٖ فببٚ ُظببجى ثلإه

 دجهدٌكز.

  إػببوثه صقببجًٌٛ ثلأهثء ثهذٜتببٚ: صٖظببـ ثلأُدببطز ثهذٜتٜببز ثهضببٚ صببي ثُؾجٍٓببج مبب م ثهفضببٌر

 ثهٌجظٜز ًَ أؽن ثُؾجٍ ٕيٜفز ثهٌيجدز ٕ ثهٌضجدؼز ثهذٜتٜز .

 ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز ٕ ثهْٜجّز ثهذٜتٜز هوٌؤّْز   -2

طذٜق أِّ ٕ ًؼبجٌٜٛ ثلإهثًر ثهذٜتٜبز  ٕ ؽؼبن ثهذٜتبز ثهؼوٜج فٚ ثهٌؤّْز هٔج هًٕ كذٌٜ فٚ ص ثلإهثًر

ٓٚ إٔه٘ أّذقٜجس ثهٌؤّْز  ٕ صققٜق ثهضلجًن دَٜ صطذٜقبجس ُظبي ثلإهثًر ثهذٜتٜبز هلبن ًؤّْبز  ٕ 

ثتٓضٌجى ثهوثةي دٌضجدؼز ثهٌدل س ثهذٜتٜز ًَ فٜظ صقوٛوٓج ٕ أّذجدٔج ثهٌةْٜٜز ٕ ًِؼٔج  ٕ ثهضٌكَٜ 

ًبَ ثلأمطبجء ٕ غبٌ  ًِبغ ثهٌدبل س ثهْبجدقز ٕ ثهضقوبٚ دجهٌٌُٕبز  ػو٘ ثهضطٌٖٛ ثهٌْضٌٌ ٕ ثهضؼوي

 ( 10) فٚ ًؼجهؾز ثهٌدل س ثهذٜتٜز.

كيها فبئٍ ثهؼبجًوَٜ فبٚ ثهٌؤّْبز دلجفبز صنصصبجصٔي ٕ ًْبضٖٛجصٔي هٔبي هًٕ كذٜبٌ فبٚ ُؾبجؿ ُظبي 

ضٔي ثهذٜتٜببز ٕ هٔببيث ٛؾببخ ثهض كببو ًببَ صببوًٛخ ثهؼببجًوَٜ ٕ صؼَٛببَ يببوًثصٔي ػوبب٘ صِفٜببي ًْببؤٕهٜ ثلإهثًر

ثهذٜتٜز ٕ أٍ ٛلُٖٖث ػو٘ هًثٛز دجٝعبجً ثهذٜتٜبز فبٚ ثهٌؤّْبز  ٕ ثهْبٌجؿ هلبن ػجًبن دب ٍ ٛلبٍٖ هبْ 

ًبغ ثهؼٌبن ػوب٘  ٕ ثلأفلبجً ثهؾٜبور ثهضبٚ ًبَ  ب ُٔج صطبٌٖٛ ُظبي ثلإهثًر ثهذٜتٜبز هًٕ فٚ ثهٌقضٌفجس 

 ٍٛجهر ًٔجًثس ثهؼجًوَٜ ٕ صطٌٖٛ أهثةٔي.

ثتهضببَثى ثهذٜتببٚ ًؾببٌه  ببؼجًثس ت فبب  هٔببج ًببَ  ًببَ أؽببن كببن ًببج ىكببٌ   ٕ هلببٚ ت ٛلببٍٖ ًٖظببٖع

ثهضطذٜق  فجٍ هًؾْ ك فو أٓي هػجةي ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز هوٌؤّْجس ٛؼضذٌ ف  ًِجّذج ٕ ٛؼطٜبْ 

ثهذٜتز ػؤٜبج  ثتهضَثى ثتؽضٌجػٚ هوٌؤّْز صؾجّ ثهضِظٌٜٚ ثهٌِجّخ فٚ ثهٌؤّْز  فذٌٖؽخ ثلإغجً

ث  ثهٌؤّْبز دنبٌض صطبٌٖٛ ثلأهثء ثهذٜتبٚ هٔبج  ٛبضي أٍ صعغ مطز ىثس كفجءر صضعٌَ صقوٛوث لأٓو

صطذٜقٔبج ٕ ثمضٜبجً فٌٛبق ثهضِفٜبي ثهقبجهً ػوب٘  ىثهب ٍثهذٜتٜبز  ثلإهثًرًَ مب م صقوٛبو ُظبي  أٛعجٓيث 

صقوٜببن ثهقعببجٛج ٕ فؤببج  ٕ ثتهضببَثى دؼقببو ثؽضٌجػببجس هًٕٛببز ًببغ صقوٛببو هًٕ كببن ًببَ ثهٌْببؤٕهَٜ ٕ 

 ثهؼجًوَٜ فٚ ثهٌْضٖٛجس ثهٌنضوفز.   

ًَ فٜظ أٍ صذِبٚ ثهٌؤّْبز ه هضبَثى ثتؽضٌبجػٚ فبٚ  ٛ صٚ هًٕ ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز ديها فئٍ ٕ

ٛؼضذببٌ ثهٌكٜببَر ثلأّجّببٜز ثهضبٚ ٛؼضٌببو ػؤٜببج فببٚ صقوٛببو ثهْٜجّببز  ثلإّببضٌثصٜؾٜزًّبجهضٔج ٕ ًؤٛضٔببج 
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فببٚ  ثهؼبجى ثهببيٙ ًبَ مبب م ٛبضي ثّببضِذجغ ثلأٓبوث  ثهذٜتٜببز ثهلذبٌٗ ثلإغببجًثهذٜتٜبز هوٌؤّْببز ٕ ٛؼضذبٌ 

 مطػ ػٌوٜز. إه٘ثهٌؤّْز ٕ صقٖٛؤج 

ثهذٜتٜز دجتػضٌجه ػو٘ ًج صبي صقوٛبوّ ًبَ ًظبجٌٓ ثتهضبَثى ثتؽضٌبجػٚ  إػوثه ثهْٜجّجسْٛٔن  ٕ ٓيث

 : ( 12) صؾجّ ثهذٜتز  فٜظ صضي ثهنطٖثس ثهضجهٜز

 .صقوٛو ػِجصٌ دٜتز ثهؼٌن دجهِْذز هوٌِظٌز 

  ثهٌِظٌز ًغ ًؼطٜجس ثهذٜتزصقوٛو ثهنطٖثس ثهضِفٜيٛز ثهؼٌٛعز هلٜفٜز صؼجًن 

  ٕظغ ثهنطٖثس ثهضِفٜيٛز ثهضٚ ٛؾخ أٍ صضني هٌصو ٕ ًضجدؼز ثلأفوثط ثهذٜتٜز 

 .صقَْٜ ثهٖظغ ثهذٜتٚ هوٌِظٌز 

 ّٜوز هضٌّٜل عقجفز ثهٌِظٌز ثهٌْؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜز ٕ -3

ٌؤّْز ًَ عقجفز ٕ ثهقفجي ػؤٜج ٕ صٌِٜضٔج ٛضي ٕفقج هٌج صضذِجّ ثه إٍ صطٌٖٛ ثهٌفجٜٓي ثلإهثًر ثهذٜتٜز

كجُبش صٌثػببٚ كبن ؽٖثُببخ ثتهضببَثى  إٍ إتصِظٌٜٜبز ٕ ٓببيّ ثهغقجفبز ثهضِظٌٜٜببز دبوًٕٓج ت صلببٍٖ فؼجهببز 

ثتؽضٌجػٚ هوٌؤّْز)ثهؾٖثُخ ثهضؾجًٛز ٕ ثتؽضٌجػٜز ٕ ثهذٜتٜز(  كوٌج كجُش عقجفبز ثهٌِظٌبز ًثيٜبز 

 إّٔبٖثء هوٌؤّْببز ىثصٔببج كبجٍ ثهٖظببغ أًغببن ٕ ثهٌؾضٌبغ ٕ ثهذٜتببز كوٌببج  هسُْببجٍٕ صؼلبِ ثفضٌثًببج 

  ٕ ٛصبذـ ًبَ ثهعبًٌٕٙ ثهضؼٌٛبم دٔبيّ ثهغقجفبز ثهضِظٌٜٜبز هلبن هوٌؾضٌغ إٔ ثهذٜتز ثهضٚ صؼٌن فٜٔج

أًج ثهؾَء    فض٘ ْٛؼ٘ ؽٌٜغ ًَ فٚ ًِظٌز ثلأػٌجم هوؼٌن دٌج فٜٔج ٕ صِفٜيّ. ثلإهثًٛزثهٌْضٖٛجس 

 : (14) ثهٌٌصلَثس ثهضجهٜز ثهذٜتٜز فٖٔ ٛعي دجلإهثًرًَ ثهغقجفز ثهضِظٌٜٜز ٕ ثهيٙ ٛؼِ٘ 

 ثلإهًثم ٕ ثهٜقبَٜ ػوب٘ ًْبضٖٗ ثهقٜبجهر ثهؼوٜبج ٕ ػوب٘ ًْبضٖٗ دبجيٚ ثلأفبٌثه د ٌٜٓبز  إٛؾجه

 ًغ يوًثس ثهٌِظٌز. صض ءىثهقفجي ػو٘ ثهذٜتز ٕ فٌجٛضٔج ٕ صٌِٜضٔج دجهْذن ثهٌضؼوه ٕ ثهضٚ 

 ًِظٌبز  د ُٔبجغ ثهِظي ثهضٚ صؼٌن ػو٘ صقَْٜ ثهصبًٖر ثهؼجًبز هوٌِظٌبز أًبجى ثهٌؾضٌب إٛؾجه

 صوٛقز هوذٜتز.

  إهثًر دٜتٜز ٕ صقوٛو ًْؤٕهٜجصٔج ٕ إيجًزثهضِظٌٜٚ هضققٜق ثهٔوفَٜ ثهْجدقَٜ) ثلإغجًٕظغ 

 ثلإهثًٛببزثهذٜتببٚ فببٚ كببن ثهقببٌثًثس  هلأعببٌدؼببَٜ ثتػضذببجً  ثلأمببي ٕظببغ مهٜببجس ثهضقٜببٜي ٕ ثهٌضجدؼببز 

 ثهٌنضوفز(.
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 هووًثّز ثهضطذٜقٚ ثلإغجً

 ثهفٌٕض ٕثمضذجًثس هوذٜجُجس ثلإفصجةٚ ضقوٜنثه

 

 ثهوًثّز هذٜجُجس ثلإفصجةٚ ثهضقوٜن إؽٌثء ف٘ (SPSS) ثلإفصجةٚ ثهذٌُجًؼ ثّضنوثى صي 

 :ثهضجه٘ ثهِقٖ ػو٘ ثهٌٜوثُٜز

 .ثهغذجس ًؼجًن -

  .ثهفٌٕض ثمضذجًثس -

 :ٛو٘ كٌج  ثهضفصٜن ًَ ددٚء ثهْجدقز ثهؼِجصٌ ًَ ػِصٌ كن ثهذجفظ ٕٛضِجٕم

 :ثهغذجس ًنًؼج

  ( ثتػضٌجهٛز دٌؼجًن ٌْٛ٘ ًج) ثتّضقصجء لأّتوز (Alpha) ثهغذجس ًؼجًن فْجح صي

 .( 3) ثهِضجةؼ صؼٌٜي ف٘ ثهٌٜوثُٜز ثهوًثّز ُضجةؼ ػو٘ ثتػضٌجه ًوٗ هذقظ ٕىها

 إٔ"  ثلإؽجدجس ُفِ ػو٘ ثهفٌه ُفِ فصن فئىث   ثصْجيْ إٔ ثهقٜجُ هيز دجهغذجس ٕٛقصو

 د ٍ ثهقجهز ٓيّ ف٘ ثهقٖم ٌٛلَ فئُْ ًنضوفز  إٔيجس ف٘ ثهٌقٜجُ ُفِ ف٘"  ًِٔج ٛقٌح ًج

 أٍ هوٌقٜجُ ثهغذجس دٌؼجًن ثهٌقصٖه فئٍ ثهٌؼِٚ ٕدٔيث ثهغذجس ًَ ػجهٜز هًؽز ػو٘ ثهٌقٜجُ

  ثهِضجةؼ ُفِ ٛؼطٚ ف ُْ ًنضوفز فضٌثس ف٘ غذق إىث ثهٌقٜجُ

 أٍ ٛؼِٚ ثهصو  أٍ فٜظ.  ثهصو  ػَ دوٛ ً  هِٜ ٕهلِْ هوٌقٜجُ ظًٌٕٙ ٕثهغذجس

 أٌٜ إٔ ًْضقٌر أٌٜ هًؽز ٛؼطِٜج ثهيٗ ٕثهٌقٜجُ أؽوْ ًَ صٌي ثهيٗ ثهٔو  ٛقِٜ ثهٌِٖىػ

 فٔيث ؽوثً  ػجهٜز ثهٌقٜجُ عذجس هًؽز كجُش إىث أمٌٙ ُجفٜز ًَٕ.  صجهيجً  ٛلٍٖ أٍ ٌٛلَ ت ًضْقز

 هًؽز ًَ ٛقو هغذجسث ًؼجًن ف٘ ثتُنفجض فئٍ ٕهٔيث.  ٌُٛو ًج ٛقِٜ ثهٌقٜجُ أٍ ػو٘ ههٜ ً  هِٜ

 فئٍ أمٌ ٕدٌؼِٚ   ثهصو  ًَ ًٌظٜز هًؽز ٛعٌَ ت ثهغذجس ًؼجًن ثًصفجع ٕهلَ   ثهصو 

 .  ثهصو   صققٜق ًَ صٌلَ ثهض٘ ثلإؽجدجس صققٜق ٓ٘ ثهغذجس ٕيٜفز

 فٜظ ثلأّتوز  هؾٌٜغ ًقذٖهز ثهغذجس ًؼجًن يٜي أٍ ٛضعـ( 3) ًيي ثهؾوٕم ٕدجّضؼٌثض

 يٌٜز ٕصٌثٕفش ثهؼِجصٌ  ًَ ًؾٌٖػز ٛضعٌَ ّؤثم ٕكن أّتوز غّذ ثتّضقصجء يجةٌز صعٌِش

 (8326.) ٕ"  ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًؾجتس"  ثهغجُ٘ هوْؤثم (5781.) دَٜ ثهغذجس ًؼجًن

 ًؼجً س أُٔج ثهقٖم ٌٛلَ ٕدجهضجه٘". ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز دٌفٖٔى ثلإهٌجى هًؽز"  ثلإٔم هوْؤثم

 . ثهِضجةؼ صؼٌٜي ف٘ ػؤٜج ثتػضٌجه ٌٛلَٕ ثهذقظ لأأٌثض ؽٜور هتهز ىثس
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 (3) ًيي ؽوٕم

 ثهغذجس ًؼجًن

 ثهغذجس ًؼجًن ثهذٜــجٍ ثهْؤثم

(Alpha)* 

 8326. ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز دٌفٖٔى  ثلإهٌجى هًؽز ثلإٔم

 5781.  ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفٖٔى صطذٜق ًؾجتس ُ٘ثهغج

 5862. ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفٖٔى هضطذٜق ثهٌضذجِٛز ثلأٓوث  ثهغجهظ

 7214. ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفٖٔى هضطذٜق ثهٌضٖيؼز ثهٌدجكن ثهٌثدغ

 ثهٌْؤٕهٜز ًفٖٔى هضطذٜق ًضلجًوز ٕأّجهٜخ ُظي صطٌٖٛ إه٘ ثتفضٜجػ هًؽز ثهنجًِ

 . ثهؼٌو٘ ثهٖثيغ ف٘ ثلإؽضٌجػٜز

.6261 

 ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفٖٔى هضطذٜق ثتػضذجً ف٘ أميٓج ٛؾخ ثهض٘ ثهٌذجها ثهْجهُ

  دفجػوٜز

.7007 

 6988.  دفجػوٜز ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفٖٔى هضطذٜق ثه ًٍز صٖثفٌثهٌقًٖجس ًوٗ ثهْجدغ

  ثتفصجة٘ ثهضقوٜن ُضجةؼ: ثهٌصوً *

 :ثهفٌٕض ثمضذجًثس 

 ٓببببيث فبببب٘ ٛضِببببجٕم فْببببٖ  ثهغذببببجس ًؼجًببببن ثهْببببجدق ثهؾببببَء فبببب٘ ثهذجفببببظ صِببببجٕم أٍ دؼببببو

 ثهفبببٌض صبببقز ثمضذبببجً أّبببجُ ػوببب٘ ثهذقبببظ ٓبببيث ٛقبببٖى فٜبببظ   ثهوًثّبببز ضفبببٌ ضذبببجًثم ثهؾبببَء

 :  ثهضجهٚ

 ًنضوفبببز إهثًٛبببز هٌْبببضٖدجس ِٛضٌبببٍٖ ًٌبببَ ثهوًثّبببز ػِٜبببز أفبببٌثه دبببَٜ ًؼِبببٖٙ ثمبببض   ٖٛؽبببو"  

 " :  ثهضجهٜز ثهؼِجصٌ ًَ ػِصٌ كن دد ٍ(  صِفٜيٛز إهثًر – ّٕط٘ إهثًر – ػوٜج إهثًر) 

 ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفٖٔى صطذٜق ًؾجتس -        

 . ثلأػٌجم هٌِداس ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفٖٔى صطذٜق أٓوث  -        

 .ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز هٌفٖٔى ثهفؼو٘ ثهضطذٜق ًدجكن –

 .ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز  ًفٖٔى هضطذٜق ثهٌطوٖدز ثهٌذجها -          

  .ثلإؽضٌجػٜز هٌْؤٕهٜزث ٖىهٌفٔ ثهفؼجم هوضطذٜق ثهٌطوٖدز ثهٌقًٖجس -        
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 : ثهضجهٜز ثهِقجغ م م ًَ ٛضي ثهفٌض ٓيث ٕثمضذجً

 :  ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًؾجتس ًَ ًؾجم هلن ثهِْذٜز ثلأٌٜٓز-1 

 ًؾجم هلن ثهِْذٜز دجلأٌٜٓز ثهنجلإ ثهْؤثم هذٜجُجس ثهٌؼٜجًٙ ثتُقٌث ( 4) ًيي ؽوٕم ٛؼٌض  

 . ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًؾجتس ًَ

 (4) ًيي مؽوٕ

  ثهِْذٜز دجلأٌٜٓز ثهنجلإ ثهٌؼٜجًٙ ثتُقٌث  ُضجةؼ

 ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًؾجتس ًَ ًؾجم هلن

 ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًؾجتس
 التنفيذية الإدارة الوسطى الإدارة العليا الإدارة

 67. 57. 81.  ثهفقٌ ًقجًدز ف٘ ثهٌْجٌٓز

 ٕصقَْٜ صٖفٌٜ ف٘ ثهٌْجٌٓز

  ثهصقٜز ثهنوًجس

.80 .45 .67 

 81. 57. 92. ثهذٜت٘ ثهضوٖط ًلجفقز ف٘ ثهٌْجٌٓز

 94. 81. 67. ثلإّلجٍ ًدلوز فن ف٘ ثهٌْجٌٓز

 75. 63. 43.  ثهٌٖثص س ًدلوز فن ثهٌْجٌٓز

 ُٖػٜز صقَْٜ ف٘ ثهٌْجٌٓز

  ثهؼجًوز هوقٖٗ ثهٌؼٜدٜز ثهظٌٕ 

.32 .82 .87 

  لإفعجة٘ث ثهضقوٜن ُضجةؼ:  ثهٌصوً*

 ـ ثهؼوٜج إلإهثًر)  ثلإهثًٗ ثهٌْضٖٗ فْخ ًصِفْ ثهوًثّز ػِٜز أًثء دَٜ فٌ  ٕؽٖه ػوى ذجًٕتمض

 ثهٌْؤٕهٜز ًؾجتس ًَ ًؾجم هلن ثهِْذٜز ثلأٌٜٓز  دد ٍ(  ثهضِفٜيٛز ثلإهثًر ـ ثهّٖط٘ ثلإهثًر

 ؽوٕم ٕٛؼٌض .هَٜٕ كٌّٕلجم ثمضذجً ثّضنوثى صيٕ  (ثهغجُٚ ثهْؤثم) ثّضنوثًٔج ػِو ثلإؽضٌجػٜز

 . ٕهَٜ كٌّٕلجم ثمضذجً ُضجةؼ( 5) ًيي
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 (5) ًيي ؽوٕم

 .ٕهَٜ كٌّٕلجم ثمضذجً ُضجةؼ

 ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًؾجتس ًَ ًؾجم هلن ثهِْذٜز دجلأٌٜٓز ثهنجلإ

 

 ٕهَٜ كٌّٕلجم ًؾجتس ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز

Chi- Square 

P- Value ثهٌؼِٖٛز 

 ثهفقٌ ًقجًدز ف٘ ثهٌْجٌٓز

 

 ًؼِٖٗ 002. 12.982

 ثهصقٜز ثهنوًجس ٕصقَْٜ صٖفٌٜ ف٘ ثهٌْجٌٓز

 

 ًؼِٖٗ أٌٜ 051. 4.590

 ثهذٜت٘ ثهضوٖط ًلجفقز ف٘ ثهٌْجٌٓز

 

 ًؼِٖٗ أٌٜ 058. 18.084

 ثهٌْجٌٓز ف٘ فن ًدلوز ثلإّلجٍ

 

 ًؼِٖٗ 032. 6.853

 ثهٌْجٌٓز ف٘ فن ًدلوز ثهٌٖثص س

 

 ًؼِٖٗ  038. 5.697

 ثهٌؼٜدٜز ثهظٌٕ  ُٖػٜز صقَْٜ ثهٌْجٌٓزف٘

 ثهؼجًوز هوقٖٗ

 ًؼِٖٗ 035. 6.693

  ثتفصجة٘ ثهضقوٜن ُضجةؼ: ثهٌصوً*

 

 :  ثهؼٌو٘ ثهٖثيغ ف٘ ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفٖٔى هضطذٜق ثهٌضذجِٛز ثلأٓوث  ـ2

 هضطذٜق ثهٌضذجِٛز دجلأٓوث  ثهنجلإ ثهْؤثم هذٜجُجس ثهٌؼٜجًٙ ثتُقٌث ( 6) ًيي ؽوٕم ٕٛؼٌض

   ثهؼٌو٘ ثهٖثيغ ف٘ ثلإؽضٌجػٜز ْؤٕهٜزثهٌ ًفٖٔى
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 (6) ًيي ؽوٕم                                        

  دجلأٓوث  ثهنجلإ ثهٌؼٜجًٙ ثتُقٌث  ُضجةؼ

 ثهؼٌو٘ ثهٖثيغ ف٘ ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفٖٔى هضطذٜق ثهٌضذجِٛز

 ثهٌْؤٕهٜز ًفٖٔى صطذٜق أٓوث 

 ثهؼٌو٘ ثهٖثيغ ف٘ ثلإؽضٌجػٜز
 ثهوُٜج ثلإهثًر ثهّٖط٘ ثلإهثًر ثهؼوٜج هثًرثلإ

 50. 1.00 89.  ثلإيضصجهٛز ثهضٌِٜز صققٜق ف٘ثهٌْجٌٓز

 ثهؼٌن م م ًَ ثهٌْضوثًز ثهضٌِٜز

  ثهٌؾضٌؼ٘

.78 1.18 .52 

 50. 68. 97.  هوٌِظٌز ثهذٜت٘ ثهٖظغ صقَْٜ

 ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًذجهًثس صدؾٜغ

   ثهذٜتز صؾجّ

.73 .93 .50 

  ثلإفصجة٘ ثهضقوٜن ُضجةؼ:  ٌصوًثه*

 ثلأٌٜٓز فٖم ثهوًثّز ػِٜز أًثء دَٜ فٌ  ؽٖه ػوى تمضذجً ٕهَٜ  كٌّٕلجم ثمضذجً ثّضنوثى ٕصي

  ًيي ؽوٕم ٕٛؼٌض   ثهؼٌو٘ ثهٖثيغ ف٘ ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفٖٔى صطذٜق لأٓوث  ثهِْذٜز

 . ثتمضذجً ٓيث ُضجةؼ( 7)

 (7)  ًيي ؽوٕم

 ٕهَٜ ّلجمكٌٕ ثمضذجً ُضجةؼ

 ثهؼٌو٘ ثهٖثيغ ف٘ ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفٖٔى هضطذٜق ثهٌضذجَٛ دجلأٓوث  ثهنجلإ

 ثهٌؼِٖٛز P- Value ٕهَٜ كٌّٕلجم ثهٖثيغ ف٘ زثلإؽضٌجػٜ ثهٌْؤهٜز ًفٖٔى صطذٜق أٓوث 

 ًؼِٖٗ أٌٜ 033. 6.833 ثلإيضصجهٛز ثهضٌِٜز صققٜق ف٘ ثهٌْجٌٓز

 ًؼِٖٗ 018 8.034 ثهٌؾضٌؼ٘ ثهؼٌن م م ًَ ثهٌْضوثًز ثهضٌِٜز

 ًؼِٖٗ 001. 14.085 هوٌِظٌز ثهذٜت٘ ثهٖظغ صقَْٜ

 ًؼِٖٗ 000. 19.274   ثهذٜتز صؾجّ ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًذجهًثس صدؾٜغ

 . ثتفصجة٘ ثهضقوٜن ُضجةؼ: ثهٌصوً*
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 : ثهؼٌو٘ ثهٖثيغ ف٘ ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز أُدطز صطذٜق ػِو ثهٌضٖيؼز ثهٌدجكن -3

 ػِو ثهٌضٖيؼز دجهٌدجكن ثهنجلإ ثهْؤثم هذٜجُجس ثهٌؼٜجًٙ ثتُقٌث ( 8) ًيي ؽوٕم ٛؼٌض      

 . ثهؼٌو٘ ثهٖثيغ ف٘ ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز أُدطز صطذٜق

 (8) ًيي ؽوٕم

  ثهٌضٖيؼز دجهٌدجكن ثهنجلإ ثهٌؼٜجًٙ ثتُقٌث  ُضجةؼ

  ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز لأُدطز ثهفؼو٘ ثهضطذٜق ػِو

 

 ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز لأُدطز ثهفؼو٘ ضطذٜقثه ًدجكن
 ثلإهثًر

 ثهؼوٜج

 ثلإهثًر ثهّٖط٘ ثلإهثًر

 ثهوُٜج

 94. 81. 86.  ثهٌؼقور غذٜؼضٔج دْذخ ثهضطذٜقجس ٓيّ فٔي صؼٖدز

 50. 93. 84.  دٔج ثهٌضؼوقز ثهٌؼوًٖجس ػَ ثهلجًن ثلإفصجؿ ػوى

 94. 54. 73.  دٔج ثهٌٌصذطز ٕثلإٌٛثهثس ثهٌصٌٕفجس صقوٛو صؼٖدز

 صؾجّ ثهٌْؤٕهَٜ ًَ ثهؼوٛو هوٗ ثهلجف٘ ثهٖػٚ ٕؽٖه ػوى

  ثّضنوثًٔج ًدجكنٕ ثهضطذٜقجسث ٓيّ

.59 1.06 .40 

 ػِٜز أًثء دَٜ فٌ  ٕؽٖه ًوٗ تمضذجً ٕىها ٕهَٜ  كٌّٕلجم ثمضذجً ثّضنوثى صي ٕيو         

 ف٘  ثلإؽضٌجػٜز هٌْؤٕهٜزث صطذٜقجس تّضنوثى ثهٌضٖيؼز هوٌدجكن ثهِْذٜز ثلأٌٜٓز  فٖم ثهوًثّز

 .ثتمضذجً ٓيث ُضجةؼ ( 9) ًيي ؽوٕم ٕٛؼٌض   ثهؼٌوٚ ثهٖثيغ

 ٕهَٜ كٌّٕلجم ثمضذجً ُضجةؼ ( 9) ًيي ؽوٕم              

  ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز لأُدطز ثهفؼو٘ ثهضطذٜق ػِو ثهٌضٖيؼز دجهٌدجكن ثهنجلإ

 ثهٌؼِٖٛز P- Value ٕهَٜ ٌّٕلجمك ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز لأُدطز ثهفؼو٘ ثهضطذٜق ًدجكن

 ًؼِٖٗ 009. 9.418  ثهٌؼقور غذٜؼضٔج دْذخ ثهضطذٜقجس ٓيّ فٔي صؼٖدز

 ًؼِٖٗ 005. 10.686  دٔج ثهٌضؼوقز ثهٌؼوًٖجس ػَ ثهلجًن ثلإفصجؿ ػوى

 ًؼِٖٗ 001. 14.991  دٔج ثهٌٌصذطز ٕثلإٌٛثهثس ثهٌصٌٕفجس صقوٛو صؼٖدز

 صؾجّ ثهٌْؤهَٜ ًَ ٛوثهؼو هوٗ ثهلجف٘ ثهٖػٚ ٕؽٖه ػوى

  ثّضنوثًٔج ًدجكنٕ ثهضطذٜقجس ٓيّ

 ًؼِٖٗ 000. 23.759
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 :  ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفجٜٓي صطذٜق ػِو ثتػضذجً ف٘ أميٓج ٛؾخ ثهض٘ ثهٌذجها -4

 ٛؾخ ثهض٘ دجهٌذجها ثهنجلإ ثهْؤثم هذٜجُجس ثهٌؼٜجًٙ ثتُقٌث ( 11) ًيي ؽوٕم ٛؼٌض

  ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفجٜٓي صطذٜق ػِو ثتػضذجً ف٘ أميٓج

 (11)ًيي ؽوٕم

 دجهٌذجها ثهنجلإ ثهٌؼٜجًٙ ثتُقٌث  ُضجةؼ

 . ثتؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفجٜٓي صطذٜق ػِو ثتػضذجً ف٘ أميٓج ٛؾخ ثهض٘

 ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفجٜٓي صطذٜق ًذجها
 ثلإهثًر ثهؼوٜج ثلإهثًر

 ثهّٖط٘

 ثهوُٜج ثلإهثًر

 ثهٌؾجتس  ًَ ًؾجم كن ف٘ ثهضؼجًن  لأٓوث ثهٖثظـ ثهضقوٛو

  ثلإؽضٌجػٜز هوٌْؤٕهٜز ثهٌنضوفز

.55 .34 .40 

 40. 34. 57.  ٕثهٌقجّذز ثهدفجفٜز ًَ إغجً ف٘ ثهؼٌن

 ًضطوذجس ًغ ثهذدٌٛز ثهٌٖثًه صٖيٜم ّٜجّجس صلٜم

 ثهٌْؤٕهٜز ًؾجتس ًَ ًؾجم هلن ثهفؼو٘ ثهضطذٜق

  . ثلإؽضٌجػٜز

.49 .62 .40 

 ثهٌؾجتس ٓيّ هضطذٜق ٕثهذٜتٜز ثلإؽضٌجػٜز ثهِضجةؼ يٜجُ

  ٕصفصٜوٜز ًِضظٌز دصفز

.38 .51 .50 

 40. 60. 92.  ثهٌٖثغَِٜ ٕفقٖ  ثلأػٌجم أم يٜجس ًٌثػجر

 40. 48. 51.  ثهدٌٛفز ثهٌِجفْز ًذجها ًٌثػجر

 ثهٌٌثؽؼز ػو٘ دِجء ثهضصقٜقٜز ثهذٜتٜز ثلإؽٌثءثس إصنجى

 ثهٌْضنوًز ثهذٜتٜز هوْٜجّجس ثهٌْضٌٌر

.38 .40 .50 

 إه٘ ٕإًّجهٔج   هًٕٛز دصًٖر ثهذٜت٘ ثٝهثء صقجًٌٛ إػوثه

 ثهؼ يز ىثس ٕثهنجًؽٜز ثهوثموٜز ثهؾٔجس كجفز

.49 .57 .40 

 ثهٌؤّْجس غذٜؼز صِجّخ ثهض٘ ثهذٜتٜز ثلإهثًر ُظي صصٌٜي

 ثلإؽضٌجػٜز هوٌْؤٕهٜز ثهٌنِوفز ثهٌؾجتس ٕغذٜؼز

.37    .80 .50 

 ًٕضجدؼز هٌصو صضني أٍ ٛؾخ ثهض٘ ثهضِفٜيٛز ٖثسثهنط ٕظغ

 ٓيّ ًغ ثهضؼجًن ٕمهٜجس دجهٌؤّْز ثهٌقٜطز ثهذٜتٜز ثلأفوثط

 ثلإفوثط

.62 .48 .40 

 ثلإفصجة٘ ثهضقوٜن ُضجةؼ:  ثهٌصوً*
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  ثهوًثّز ػِٜز أًثء دَٜ فٌ  ٕؽٖه ًوٗ تمضذجً ٕىها ٕهَٜ  كٌّٕلجم ثمضذجً ثّضنوثى صي ٕيو

 ثهٌْؤٕهٜز ًفجٜٓي صطذٜق ػِو ثلإػضذجً ف٘ أميٓج ٛؾخ ثهض٘ هوٌذجها ٜزثهِْذ ثلأٌٜٓز فٖم

 . ثتمضذجً ٓيث ُضجةؼ( 11) ًيي ؽوٕم ٕٛؼٌض.  ثلإؽضٌجػٜز

 (11) ًيي ؽوٕم

 .ٕهَٜ كٌّٕلجم ثمضذجً ُضجةؼ

   ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفجٜٓي صطذٜق ػِو ثتػضذجً ف٘ أميٓج ٛؾخ ثهض٘ دجهٌذجها ثهنجلإ

ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز فجٜٓيً صطذٜق ًذجها ٕهَٜ كٌّٕلجم   P- Value ثهٌؼِٖٛز 

  ًَ ًؾجم كن ف٘ ثهضؼجًن لأٓوث  ثهٖثظـ ثهضقوٛو

 ثلإؽضٌجػٜز هوٌْؤٕهٜز ثهٌنضوفز ثهٌؾجتس

 ًؼِٖٗ أٌٜ 053. 11.980

 ًؼِٖٗ أٌٜ 054. 7.420 ٕثهٌقجّذز ثهدفجفٜز ًَ إغجً ف٘ ثهؼٌن

 ًضطوذجس ًغ ثهذدٌٛز ثهٌٖثًه صٖيٜم ّٜجّجس صلٜم

 ثهٌْؤٕهٜز ًؾجتس ًَ ًؾجم هلن ثهفؼو٘ ثهضطذٜق

 ثلإؽضٌجػٜز

 ًؼِٖٗ أٌٜ 051. 10.428

 ثهٌؾجتس ٓيّ هضطذٜق ٕثهذٜتٜز ثلإؽضٌجػٜز ثهِضجةؼ يٜجُ

 ٕصفصٜوٜز ًِضظٌز دصفز

 ًؼِٖٗ 006. 10.345

 ًؼِٖٗ 013. 5.239 ثهٌٖثغَِٜ ٕفقٖ  ثلأػٌجم أم يٜجس ًٌثػجر

 ًؼِٖٗ 110. 4.407 ثهدٌٛفز ثهٌِجفْز ًذجها ًٌثػجر

 ثهٌٌثؽؼز ػو٘ دِجء ثهضصقٜقٜز ثهذٜتٜز ثلإؽٌثءثس إصنجى

 ثهٌْضنوًز ثهذٜتٜز هوْٜجّجس ثهٌْضٌٌر

 ًؼِٖٗ 007. 3.404

 ٕإًّجهٔج   هًٕٛز دصًٖر ثهذٜت٘ ثٝهثء صقجًٌٛ إػوثه

 ثهؼ يز ىثس ٕثهنجًؽٜز ثهوثموٜز ثهؾٔجس كجفز إه٘

 ًؼِٖٗ 006. 4.504

 غذٜؼز صِجّخ ثهض٘ ثهذٜتٜز ثلإهثًر ُظي صصٌٜي

 هوٌْؤٕهٜز ثهٌنِوفز ثهٌؾجتس ٕغذٜؼز ثهٌؤّْجس

 ثلإؽضٌجػٜز

 ًؼِٖٗ 012. 6.406

 هٌصو صضني أٍ ٛؾخ ثهض٘ ثهضِفٜيٛز ثهنطٖثس ٕظغ

 ٕمهٜجس دجهٌؤّْز ثهٌقٜطز ثهذٜتٜز ثلأفوثط ًٕضجدؼز

 ثلإفوثط ٓيّ ًغ ثهضؼجًن

 ًؼِٖٗ 008. 8.604

 ثلإفصجة٘ ثهضقوٜن ُضجةؼ:  ثهٌصوً*
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  : دفجػوٜز ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز أُدطز هضطذٜق ثه ًٍز ثهٌقًٖجس-5 

 ثه ًٍز دجهٌقًٖجس ثهنجلإ ثهْؤثم هذٜجُجس ثهٌؼٜجًٙ ثتُقٌث ( 12) ًيي ؽوٕم ٛؼٌض

  . دفجػوٜز ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز أُدطز هضطذٜق

 (11) ًيي ؽوٕم

   ثه ًٍز دجهٌقًٖجس ثهنجلإ ٙثهٌؼٜجً ثتُقٌث  ُضجةؼ

 . دفجػوٜز ثلإؽضٌجػٜز هٜزٕثهٌْؤ أُدطز ضطذٜقه

 

 ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفجٜٓي صطذٜق ًقًٖجس
 ثلإهثًر ثهؼوٜج ثلإهثًر

 ثهّٖط٘

 ثهوُٜج ثلإهثًر

 40. 34. 55. ثهضقوٛو ثهٖثظـ هؼِجصٌ دٜتز ثهؼٌن ثهنجصز دجهٌِظٌز 

 ثهٌِظٌز صؼجًن هلٜفٜز ثهؼٌٛعز ثهضِفٜيٛز ثهنطٖثس صقوٛو

 دٌْؤٕهٜضٔج ثهقٜجى ًَ ًٌجْٛٔن ثهذٜتز ًضطوذجس ًغ

   ثهذٜتز ٓير صؾجّ ثلإؽضٌجػٜز

.57 .34 .40 

 ًٕضجدؼز هٌصو صضني أٍ ٛؾخ ثهض٘ ثهضِفٜيٛز ثهنطٖثس ٕظغ

 ٕظغ ثهٌِظٌز ػو٘ ًٌجْٛٔن   ثهٌقٜطز ثهذٜتٜز ثلأفوثط

  . ًؼٔج هوضؼجًن ثلإؽضٌجػٜز ثهذوثةن

.49 .62 .40 

 ثهٌؾجتس ثٕهٖٛجس ٕصقوٛو هوٌِظٌز ثهذٜتٚ ثهٖظغ صقَْٜ

  ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ثهٌنضوفز

.38 .51 .50 

 ٕػو٘   ثهؼوٜج ثلإهثًر ًْضٖٗ ػو٘ ٕثهٜقَٜ ثلإهًثم ٕؽٖه

 أٌٜٓز ػو٘ ثهٌِطٌز ف٘ ٕثلإهثًثس ثلأفٌثه دجي٘ ًْضٖٗ

 يوًثس ًغ ٛضفق دٌج ثهذٜتز صؾجّ هوٌِظٌز ثلإؽضٌجػ٘ ثهوًٕ

  . ثهٌِظٌز صوا

.92 .60 .40 

 هوٌِظٌز ثهؼجًز ثهصًٖر صقَْٜ ػو٘ صؼٌن ثهض٘ ثهِظي إٛؾجه

 ثلإؽضٌجػٜز دٌْؤٕهٜضٔج ثهقٜجى دد ٍ   ثهٌؾضٌغ أًجى

  . ثهذٜتز ًضطوذجس ًغ ٕثهضفجػن

.51 .48 .40 

 ًٌجًّز ًَ ثهٌِظٌز أٓوث  هضققٜق ثهضِظٌٜ٘ ثلإغجً ٕظغ

 . تزثهذٜ صؾجّ ثلإؽضٌجػ٘ هًٕٓج

.38 .40 .50 

 ٕثهٌجه٘ ثهذدٌٗ هووػي هوٌِظٌز ثهؼوٜج ثلإهثًر صٖفٌٜ

 . ثلإؽضٌجػ٘ دوًّٕ ثهقٜجى ًَ ثهٌِظٌز هضٌلَٜ   ٕثهٌجهٗ

.49 .57 .40 

 ثلإفصجة٘ ثهضقوٜن ُضجةؼ:  ثهٌصوً*
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  ثهوًثّز ػِٜز أًثء دَٜ فٌ  ٕؽٖه ًوٗ تمضذجً ٕىها ٕهَٜ  كٌّٕلجم ثمضذجً ثّضنوثى صي ٕيو

 ٕٛؼٌض.  دفجػوٜز ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز أُدطز ضطذٜقه ثه ًٍز هوٌقًٖجس ثهِْذٜز ثلأٌٜٓز فٖم

 . ثتمضذجً ٓيث ُضجةؼ( 13) ًيي ؽوٕم

 (13) ًيي ؽوٕم

 .ٕهَٜ كٌّٕلجم ثمضذجً ُضجةؼ

   دفجػوٜز ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز أُدطز ضطذٜقه ثه ًٍز دجهٌقًٖجس ثهنجلإ

ثلإؽضٌجػٜز ٜزثهٌْؤٕه ًفجٜٓي صطذٜق ًقًٖجس  

 

ٕهَٜ كٌّٕلجم  P- Value ثهٌؼِٖٛز 

 ثهضقوٛو ثهٖثظـ هؼِجصٌ دٜتز ثهؼٌن ثهنجصز دجهٌِظٌز

 

 ًؼِٖٗ أٌٜ 053. 11.980

 صؼجًن هلٜفٜز ثهؼٌٛعز ثهضِفٜيٛز ثهنطٖثس صقوٛو

 ثهقٜجى ًَ ًٌجْٛٔن ثهذٜتز ًضطوذجس ًغ ثهٌِظٌز

   ثهذٜتز ٓير صؾجّ ثلإؽضٌجػٜز دٌْؤٕهٜضٔج

 ًؼِٖٗ أٌٜ 054. 7.420

 هٌصو صضني أٍ ٛؾخ ثهض٘ ثهضِفٜيٛز ثهنطٖثس ٕظغ

 ػو٘ ًٌجْٛٔن   ثهٌقٜطز ثهذٜتٜز ثلأفوثط ًٕضجدؼز

 ًؼٔج هوضؼجًن ثلإؽضٌجػٜز ثهذوثةن ٕظغ ثهٌِظٌز

 ًؼِٖٗ أٌٜ 051. 10.428

 ثٕهٖٛجس ٕصقوٛو هوٌِظٌز ثهذٜتٚ ثهٖظغ صقَْٜ

 ٜزثلإؽضٌجػ ثهٌْؤٕهٜز ثهٌنضوفز ثهٌؾجتس

 

 ًؼِٖٗ 006. 10.345

   ثهؼوٜج ثلإهثًر ًْضٖٗ ػو٘ ٕثهٜقَٜ ثلإهًثم ٕؽٖه

 ثهٌِطٌز ف٘ ٕثلإهثًثس ثلأفٌثه دجي٘ ًْضٖٗ ٕػو٘

 ثهذٜتز صؾجّ هوٌِظٌز ثلإؽضٌجػ٘ ثهوًٕ أٌٜٓز ػو٘

 . ثهٌِظٌز صوا يوًثس ًغ ٛضفق دٌج

 ًؼِٖٗ 013. 5.239

 ًزثهؼج ثهصًٖر صقَْٜ ػو٘ صؼٌن ثهض٘ ثهِظي إٛؾجه

 دٌْؤٕهٜضٔج ثهقٜجى دد ٍ   ثهٌؾضٌغ أًجى هوٌِظٌز

 ثهذٜتز ًضطوذجس ًغ ٕثهضفجػن ثلإؽضٌجػٜز

 ًؼِٖٗ 110. 4.407

 ًَ ثهٌِظٌز أٓوث  هضققٜق ثهضِظٌٜ٘ ثلإغجً ٕظغ

 . ثهذٜتز صؾجّ ثلإؽضٌجػ٘ هًٕٓج ًٌجًّز

 ًؼِٖٗ 007. 3.404

 ٕثهٌجه٘ ثهذدٌٗ هووػي هوٌِظٌز ثهؼوٜج ثلإهثًر صٖفٌٜ

 ثلإؽضٌجػ٘ دوًّٕ ثهقٜجى ًَ ثهٌِظٌز هضٌلَٜ   هٌجهٕٗث

 ًؼِٖٗ 006. 4.504

 . ثلإفصجة٘ ثهضقوٜن ُضجةؼ:  ثهٌصوً*
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 ػِبببو  ثهؼِجصبببٌ ًؼظبببي ًؼِٖٛبببز ثهوًثّبببز ًضنٜبببٌثس هلبببن ثهْبببجدقز ثهضقوٜبببن  ُضبببجةؼ ًبببَ عبببـٛضٕ

 ثهٌضنٜبببٌثس صوبببا هٌؼظبببي ثهؾوٕهٜبببز ًبببَ أيبببن ثهٌقْبببٖدز ثهقبببٜي أٍ فٜبببظ   %5 ًؼِٖٛبببز ًْبببضٖٗ

 ؽبببوث ُبببجهًر فبببجتس دئّبببضغِجء   ثهؼ يبببجس هٔبببير ثهْبببجةو ثهدبببلن ٓبببٖ ثهٌؼِبببٖٗ ثلإًصذبببجغ أٍ فٜبببظ  

 ًؼِٖٛبببز يٜبببجُ ػوببب٘ ٛؼضٌبببو ثهفبببٌض صبببقز إعذبببجس لأٍ ُٕظبببٌثً    ًؼِبببٖٗ أٜبببٌ ثلإًصذبببجغ كبببجٍ

 مببب م ًبببَ ثهفبببٌٕ  ًؼِٖٛبببز صقوٛبببو صبببي لأُبببْ ُٕظبببٌثً    صبببقضْ صقبببِٜ ثهضببب٘ ثهذِبببٖه فببب٘ ثهفبببٌٕ 

 ٕثلأمببببي ًؼِٖٛببببز فببببٌٕ  دٔببببج ٖٛؽببببو ت ثهضبببب٘ ًببببغ ًؼِٖٛببببز فببببٌٕ  ٔببببجد ثهضبببب٘ ثهؼِجصببببٌ ًقجًُببببز

 .دجلأكغٌ

 ." هووًثّز ثتّجّ٘ ثهفٌض صقز ثهْجدق ثهضقوٜن م م ًَ ثصعـ فقو " ىها ػو٘ ٕدِجء  

 : ػو٘ ِٛ  ٕثهيٗ

 ًنضوفبببز إهثًٛبببز هٌْبببضٖدجس ِٛضٌبببٍٖ ًٌبببَ ثهوًثّبببز ػِٜبببز أفبببٌثه دبببَٜ ًؼِبببٖٙ ثمبببض   ٖٛؽبببو"  

 " :  ثهضجهٜز ثهؼِجصٌ ًَ ػِصٌ كن دد ٍ(  صِفٜيٛز إهثًر – ّٕط٘ إهثًر – ػوٜج إهثًر) 

 ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفٖٔى صطذٜق ًؾجتس -        

 . ثلأػٌجم هٌِداس ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز ًفٖٔى صطذٜق أٓوث  -        

 .ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز هٌفٖٔى ثهفؼو٘ ثهضطذٜق ًدجكن –

 .ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز  ًفٖٔى هضطذٜق ثهٌطوٖدز ثهٌذجها -          

  .ثلإؽضٌجػٜز ثهٌْؤٕهٜز هٌفٖٔى ثهفؼجم هوضطذٜق ثهٌطوٖدز ثهٌقًٖجس -        
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 ٕثهضٖصٜجس  ؼثهِضجة

 

 إٔتً : ثهِضجةؼ :

مهٜببجس صطذٜببق ًفٔببٖى ثهٌْببؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜببز هٌِظٌببجس  صِبجٕم ٓببيث ثهذقببظ ثهضؼببٌ  ػوبب٘

  ٕصقوٛببو ثهٌدببجكن ثهٌٌصذطببز دٔببج ػِببو هببوػي ُظببي ثلإهثًر ثهذٜتٜببز هضققٜببق ثهضٌِٜببز ثهذٜتٜببزثلأػٌببجم 

 ثلأّجّبٜز هضطذٜقٔبج فب٘ ثهٖثيبغ ثهؼٌوبٚثهٌذبجها ٕثهٌقًٖبجس  ٕصقوٛبو   صطذٜقٔج فب٘ ثهٖثيبغ ثهؼٌوب٘ 

 .  دلفجءر

  ٖٕٙهضققٜق ىها فقو يجى ثهذجفظ ًَ م م ثهوًثّز ثهٌٜوثُٜز دضصٌٜي يجةٌز ثّضقصبجء صقضب

ًفٔببٖى ثهٌْبببؤٕهٜز ٕثهضبب٘ صبببي ًببَ مببب م ثهضؼببٌ  ػوببب٘   ػوبب٘ ًؾٌٖػبببز ًببَ ثلأّبببتوز 

ةٌبز ثتّضقصبجء ًٕذجها ًٕقًٖجس صطذٜقٔبج   ٕصِجٕهبش يج ظٌجس ثلأػٌجم  ِثلإؽضٌجػٜز هٌ

 ثهِقجغ ثهضجهٜز : 

 .  دٌفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز هًؽز ثلإهٌجى  -1

 .  ثهٌْؤهٜز ثلإؽضٌجػٜز صطذٜق ًفٖٔىًؾجتس  -2

 .  ى ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜزٖٔهضطذٜق ًف ثهٌضذجِٛز ٓوث ثلأ -3

 .ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز  ًفٖٔى طذٜقهض ثهٌضٖيؼزثهٌدجكن  -4

أّبببجهٜخ ًضلجًوبببز هضطذٜبببق ًفٔبببٖى ثهٌْبببؤٕهٜز هًؽبببز ثلإفضٜبببجػ إهببب٘ صطبببٌٖٛ ُظبببي ٕ -5

 ثلإؽضٌجػٜز ف٘ ثهٖثيغ ثهؼٌو٘ .

 ضطذٜبببق ًفٔبببٖى ثهٌْبببؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜبببزه فببب٘ ثتػضذبببجً ٛؾبببخ أمبببيٓج ثهٌذبببجها ثهضببب٘ -6

 .  دفجػوٜز

ثهٌْببببببؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜببببببز  ًفٔببببببٖى هضطذٜببببببقثه ًٍببببببز ثهٌقًٖببببببجس ًببببببوٗ صببببببٖثفٌ  -7

 .دفجػوٜز

 :   ٖغ فٌض أّجّٚ هٔيث ثهذقظ ٌٕٓج ّذق فقو يجى ثهذجفظ دٖظٕصققٜقجً ه *

ِٛضٌبببٍٖ هٌْبببضٖٛجس إهثًٛبببز ٖٛؽبببو ثمبببض   ًؼِبببٖٙ دبببَٜ أفبببٌثه ػِٜبببز ثهوًثّبببز ًٌبببَ "

ددببب ٍ كبببن ػِصبببٌ ًبببَ ثهؼِجصبببٌ ثلإهثًر ثهبببوُٜج (  –ثلإهثًر ثهّٖبببط٘  –ًنضوفبببز )ثلإهثًر ثهؼوٜبببج 

 : "ثهضجهٜز 
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 ًؾجتس صطذٜق ًفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز - 

 ٌِداس ثلأػٌجم .هطذٜق ًفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز أٓوث  ص -         

 ثلإؽضٌجػٜز.ثهضطذٜق ثهفؼو٘ هٌفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز  ًدجكن –

 .ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز  ثهٌذجها ثهٌطوٖدز هضطذٜق ًفٖٔى -

 .ثهفؼجم هٌفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز ضطذٜقثهٌطوٖدز هو ٌقًٖجسثه -       

فٜببببظ أعذضببببش ُضببببجةؼ ثهضقوٜببببن  صببببقِْفقببببو عذببببش  ٕدجمضذببببجً ٓببببيث ثهفببببٌض إفصببببجةٜجً * 

  %5هلببببن ًضنٜببببٌثس ثهوًثّببببز ًؼِٖٛببببز ًؼظببببي ثهؼِجصببببٌ  ػِببببو ًْببببضٖٗ ًؼِٖٛببببز ثلإفصببببجةٚ 

فٜببببظ أٍ ثهقببببٜي ثهٌقْببببٖدز أيببببن ًببببَ ثهؾوٕهٜببببز هٌؼظببببي صوببببا ثهٌضنٜببببٌثس   فٜببببظ أٍ ثلإًصذببببجغ 

ًصذبببجغ أٜبببٌ ثهٌؼِبببٖٗ ٓبببٖ ثهدبببلن ثهْبببجةو هٔبببير ثهؼ يبببجس   دئّبببضغِجء فبببجتس ُبببجهًر ؽبببوث كبببجٍ ثلإ

ًؼِبببٖٗ   ُٕظبببٌثً لأٍ إعذبببجس صبببقز ثهفبببٌض ٛؼضٌبببو ػوببب٘ يٜبببجُ ًؼِٖٛبببز ثهفبببٌٕ  فببب٘ ثهذِبببٖه 

ثهضبب٘ صقببِٜ صببقضْ   ُٕظببٌثً لأُببْ صببي صقوٛببو ًؼِٖٛببز ثهفببٌٕ  ًببَ مبب م ًقجًُببز ثهؼِجصببٌ ثهضبب٘ 

 دٔج فٌٕ  ًؼِٖٛز ًغ ثهض٘ ت ٖٛؽو دٔج فٌٕ  ًؼِٖٛز ٕثلأمي دجلأكغٌ.

ًبببَ مببب م ثهضقوٜبببن ثهْبببجدق صبببقز ثهفبببٌض ثتّجّببب٘ ٕدِبببجء ػوببب٘ ىهبببا " فقبببو ثصعبببـ   

 ". هووًثّز

  َٕإه٘ ؽجُخ ثهِضجةؼ ثهْجدقز ثهض٘ صضؼوق دجمضذبجً فبٌٕض ثهوًثّبز   فقبو صٖصبن ثهذجفبظ ًب

 م م ٓيّ ثهوًثّز إه٘ ثهِضجةؼ ثهضجهٜز : 

   ٕإٍ كجُبش ِٓبجمهٌفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز هضققٜق ثهضٌِٜبز ثهذٜتٜبز ػوى ثهضطذٜق ثهفؼوٚ  -1

ًغبن أم يٜبجس ثلأػٌبجم  صطذبق ٕهلبَ صقبش ًْبٌٜجس أمبٌٙ ثهٌفبجٜٓيُْذز ظتٜوز ًبَ ٓبيّ 

 .  إٔأم يٜجس ثهٌِٔز إٔثهٌْؤٕهٜز ثهقجُُٖٜز هٌِداس ثلأػٌجم

ثهؼوٛبو ًبَ ثهٌْبؤٕهَٜ ًبَ ؽجُبخ ثهٌْبؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜبز ػوى ٕؽبٖه ثلإهٌبجى ثهلبجفٚ دٌفبجٜٓي  -2

 ًقن ثهوًثّز .  دجهقطجع

دٖظببغ يٖثػببو يجُُٖٜببز صوببَى ًِدبباس  ِٜببز ثهوًثّببز دعببًٌٕر ثلإّببٌثعًِببجهثر ًؼظببي أفببٌثه ػ -3

  ًفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز ف٘ ثهٖثيغ ثهؼٌو٘ . دضطذٜق ثلأػٌجم

ّبٖثء  ًفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز فب٘ ثهٖثيبغ ثهؼٌوب٘ دفجػوٜبز  ػوى صٖثفٌ ًقًٖجس صطذٜق  -4

 . إٔ صدٌٛؼٜز إًٔجهٜز ًجهٛز إٔ ددٌٛز صوا ثهٌقًٖجس كجُش
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ًببَ ثهٌضٖيببغ أٍ  ثهقطببجع ًقببن ثهوًثّببز  دٌببج فٜٔببجًِدبب س ثلأػٌببجم  ٍ ثهضقببوٛجس ثهضبب٘ صٖثؽببْ إ -5

َٛهثه ص عٌٜٓج دصًٖر كذٌٜر ف٘ ثهٌْضقذن ًٌج ٛفٌض ػو٘ صوا ثهٌؤّْجس ظبًٌٕر ثهذقبظ 

ؽوٛببور هوضؼجًبن ًببغ صوبا ثهضقببوٛجس   ٕدبيها ٛصببذـ ًبَ ثهعببًٌٕٙ أٍ صقبٖى صوببا  مهٜبجسػبَ 

هضطذٜبق ًفبجٜٓي ثهدٌكجس ٕثهٌؤّْجس دضطٌٖٛ ثهٜٔجكن ثهوثموٜز ٕإػبوثه ثهضٌصٜذبجس ثه ًٍبز 

 دِؾجؿ .ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز 

 ًَ ثهعًٌٕٗ ثلأمي ف٘ ثلإػضذجً ثهضؾجًح ثهِجؽقز ٕثهٌضٌٜبَر هودبٌكجس ثهضب٘ ًجًّبش ًفٔبٖى -6

ثً ٓبيّ ثهضؾبجًح فب٘ ًؼظبي ًِدب س ٌثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز   ٕصٖفٌٜ ثهٌِبجك ثهٌِجّبخ هضلب

 ثلأػٌجم   ًٌجْٛجٓي ف٘ صققٜق ثهضٌِٜز ثهذٜتٜز .

 

 عجُٜجً : ثهضٖصٜجس : 

فبببب٘ ظببببٖء ثهِضببببجةؼ ثهضبببب٘ صببببي ثهضٖصببببن إهٜٔببببج   يببببجى ثهذجفببببظ دٖظببببغ ًؾٌٖػببببز ًببببَ 

 ثهضٖصٜجس   ٕىها ػو٘ ثهِقٖ ثهضجهٚ : 

ثهٌصببٌٛز كّٖببٜوز ًِدبباس ثلأػٌببجم    فبب٘  ثهدببجًن هٌفٔببٖى ثهٌْببؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜببز ثهضطذٜببق -1

ٕىهببا ًببغ ثلأمببي فبب٘ ثتػضذببجً صؾببجًح  ثهضقببوٛجس ٕثهٌنببجغٌ ثهذٜتٜببز ثهٌقٜطببز  هٌٖثؽٔببز 

 ثهض٘ غذقش ٓيّ ثلأّجهٜخ .  ثهٌِداس

 جًٕٓثهٔجى هقٜبببجى صوبببا ثهٌِدببباس دبببووًٕجهبببد هٌِدببباس ثتػٌبببجمإيضِبببجع ثلإهثًر ثهؼوٜبببج  ظبببًٌٕر -2

ٕثهضدبببٌٛؼٜز  ٕثهٌجهٜبببز  ثلإّبببٌثع فببب٘ صبببٖثفٌ ثهٌقًٖبببجس ثهٌجهٛبببز   ٕظبببًٌٕر ثلإؽضٌبببجػ٘ 

 ٕثهذدٌٛز ٕثهٌقجّذٜز ثه ًٍز هٔيث ثهضطذٜق .

ثهضبب٘ غذقببش ٓببيّ  ًِدبباس ثلأػٌببجمثلأمببي فبب٘ ثتػضذببجً ػبب ػ ثهٌدببجكن ثلإهثًٛببز ثهضبب٘ صٖثؽببْ  -3

 ًَ م م ًج ٛوٚ :  ثهٌفجٜٓي   ٕىها

 ٕكٜفٜز صطذٜقٔج . ٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز  يعٜز ثهظًٌٕر فٔي  -أ

 . ٕدئهثًصٔج ٕمهٜجس صِفٜيٓجثلإفصجؿ ثهلجًن ػَ ثهٌؼوًٖجس ثهٌضؼوقز دٔج  -ح

ثهؼجةو    ًغ ثلأمي ف٘ ثلإػضذجًًفٖٔى  صقوٛو ثهٌصٌٕفجس ٕثلإٌٛثهثس ثهنجصز دٔج -ؽـ

 . ثلإؽضٌجػ٘ هضطذٜق ًفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز
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ثهٌْؤٕهَٜ دلجفز ثهٌْضٖٛجس ثلإهثًٛز ثهلجفٚ هوٗ  لإهثًٗثهؼوٌ٘ ٕث ٕؽٖه ثهٖػٚ -ه

  دٌِداس ثلأػٌجم   ُقٖ ًؾجتس صطذٜق ًفجٜٓي ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز ًٕؼٖيجس صطذٜقٜز .

ًفٔبٖى ثهضب٘ غذقبش  ًِدباس ثلأػٌبجمثهضب٘ صٖثؽبْ  ثهقجُُٖٜبزثلأمي ف٘ ثتػضذبجً ػب ػ ثهٌدبجكن  -4

 وٚ :ٕىها ًَ م م ًج ٛ ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز  

ًِٜٔز صجهًر ػَ ٜٓتجس ػوٌٜز ًِٜٔز هٕهٜز صٖظـ كٜفٜز  يجُُٖٜزٕؽٖه ًؼجٌٜٛ  -أ

   ثهفؼو٘ هٌفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز .ضطذٜق وثهقجُُٖٜز ه ثهٌؼجهؾز

 .  ثهٌؾٌِغ كلنُطج  يٜجّٜز ٕٕثظقز ػو٘  صدٌٛؼجس يجُُٖٜزٕؽٖه  -ح

دٌؾجتس هٌؼوًٖجس ثهنجصز ػَ ث نثهلجً ثلإفصجؿٕؽٖه ًْضٖٙ ًِجّخ ًٕؼقٖم ًَ  -ؽـ

   ٕكيها ثهٖظٖؿ ٕثهدفجفٜز ثهٌضؼوقز دؼٌوٜز ثلإفصجؿ . صطذٜق ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز

دلفجءر   ٕصدٌن صوا  هضطذٜق ًفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜزصطٌٖٛ ُظي ٕأّجهٜخ ًضلجًوز  -5

 ثلأّجهٜخ : 

 . ٕكن ثهٌِداسهٔيّ ثهضطذٜقجس ػو٘ ًْضٖٗ كن ثهٌٌجًّجس إُدجء يجػور دٜجُجس  -أ

 .  ثهض٘ صطذق ٓير ثهٌفجٜٓي ػو٘ أًض ثهٖثيغهوؾٔجس  صقٜٜي مهثء إػوثه ًؤ ٌثس -ح

 ثتؽضٌجػٜزٕإؽضٌجػٜز ػَ ثهضطًٖ ف٘ صطذٜق ًفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز  إػوثه صِذؤثس ًجهٜز -ػ

 هوفضٌثس ثهٌقذوز .

 . هضقجًٌٛ مهثء ًِداس ثلأػٌجم هوًٕٓج ثلإؽضٌجػ٘ثهٌٌثؽؼز ثهوًٕٛز  -ه

ًفبببجٜٓي ثهٌْبببؤٕهٜز  ثه ًٍبببز هضطذٜبببقٕثهٌقًٖبببجس ًٕر صبببٖثفٌ ًؾٌٖػبببز ًبببَ ثهٌذبببجها ظبببٌ -6

   ٕصدٌن صوا ثهٌذجها : ثلإؽضٌجػٜز ف٘ ثهٖثيغ ثهؼٌو٘ 

  صطذٜق ثهٌفجٜٓي ثهٌنضوفز هوٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز . ثهضقوٛو ثهٖثظـ لأٓوث  -أ

ثهض٘ صنؤًج  ٕثهٌؾجتس ًغ يٌٕ  ثهٌِظٌزثهٌٖثًه ثهذدٌٛز صلٜم ّٜجّجس صٖيٜم  -ح

  ف٘ ًؾجم ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز .

ها ػو٘ ًْضٖٗ ثهٌِظٌجس ٕثهٌؾضٌغ ىثهِضجةؼ ثهٌذج ٌر ٕأٌٜ ثهٌذج ٌر   ٕيٜجُ  -ؽـ

 دصفز ًِضظٌز ٕصفصٜوٜز . ُضٜؾز صطذٜق ًفٖٔى ثهٌْؤٕهٜز ثلإؽضٌجػٜز 

 ٕظغ ّٜجّجس يصٌٜر ٕغٖٛوز ثلأؽن   هضطٌٖٛ مهٜجس ثهضؼجًن ًغ ثهظٌٕ  ثهذٜتٜز -ه

 . فْخ ثهٌضنٌٜثس ثهذٜتٜز ثهٌقٜطز دٌِداس ثلأػٌجم
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 ثهٌٌثؽغ                                        
 ثهؼٌدٜز: ثهٌٌثؽغ

 :ثهلضخ
  ثهببوثً   إهثًر ثهذٜتببز ٕ ثهضٌِٜببز ثهٌْببضوثًز فببٚ يببن ثهؼٖهٌببز ثهٌؼجصببٌمجهببو ًصببطف٘ يجّببي.1

 .2117ثهؾجًؼٜز  ًصٌ  

 فٖكٌز ثهدٌكجس )ثهٌفجٜٓي  ثهٌذجهٙء  ثهضؾجًح(   صطذٜقجس ثهقٖكٌزغجً  ػذو ثهؼجم فٌجه  .2

   ثهوثً ثهؾجًؼٜز  ًصٌ.فٚ ثهٌصجً 

   ثلإفصببجةٚ فبب٘ ثهذقببٖط ثهضٌدٖٛببز ٕثهِفْببٜز ٕثتؽضٌجػٜببز ثهضقوٜببنه/ػذببو ثهؾذببجً صٖفٜببق   – 3

 ( .1985ز )ثهلٖٛش: ًؤّْز ثهلٖٛش هوضقوى ثهؼوٌٚ   ثهطٌ  ثه ًؼوٌٜ

ؼٌدٜببز ًِدببًٖثس ثهٌِظٌببز ثه ثلإهثًر ثهذٜتٜببز)ثهٌذجهٙء ٕ ثهٌٌجًّببجس( ُجهٛببز فٌببوٙ صبب ؿ  .4

 .2113هوضٌِٜز ثتهثًٛز  ثهقجٌٓر  ًصٌ  

 ثهٌوثم س فٚ ثهٌوضقٜجس ثهؼوٌٜز:

  ثهذٜتببز ٕ ثهضٌِٜببز ثهٌْببضوثًز : ثلإغببجً ثهٌؼٌفببٚ ٕ ثهضقٜببٜي ثهٌقجّببذٚه.أفٌببو فٌأوببٚ فْببَ  .5

 ًوثموز فٚ ًؤصٌٌ ػوٌٚ.

ٌببجػٚ هًٕ ثهٌؼوًٖببجس ثهٌقجّببذٜز فببٚ يٜببجُ ٕ صقببٖٛي ثلأهثء ثتؽضه.فببجًُ كببٌٛي ثهؼببجُٚ  .6

  ثهٌبؤصٌٌ ثهؼوٌبٚ ثهٌثدبغ : ثهٌٛبجهر ٕ ثلإدبوثع )ثّبضٌثصٜؾٜجس ثلأػٌبجم فبٚ هوٌؤّْجس ثهصبِجػٜز

 ًٖثؽٔز صقوٛجس ثلأػٌجم(  ؽجًؼز ثهذقٌَٛ  ًٌولز ثهذقٌَٛ.

  ثهٌْبؤٕهٜز ثتؽضٌجػٜبز ه.غجٌٓ ًقَْ ًِصًٖ ثهنبجهذٚ ٕ ه.صبجهـ ًٔبوٙ ًقْبَ ثهؼبجًٌٙ.7

   هًثّز صطذٜقٜز هؼِٜز ًَ ثهٌصجً  ثلأًهُٜز.ًٖجسهٌِظٌجس ثلأػٌجم ٕ  فجفٜز ُظجى ثهٌؼو
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